OBCHODNE PODMIENKY
DODAVKY ELEKTRINY PRI POSKYTOVAN{ UNIVERZALNEJ SLUZBY

ODBERATEL’OM ELEKTRINY V DOMACNOSTI
ucinné od 1.1.2025

Clanok I.
Predmet Gpravy

SpoloCnost EP ENERGY TRADING, a.s. so sidlom:
Klimentskd 1216/46, 110 02 Praha, Ceska republika
ICO: 27386643 konajuca v Slovenskej republike
prostrednictvom EP ENERGY TRADING, a.s.,
organizaCna zlozka, so sidlom na Pribinova 25, 811 09
Bratislava, ICO: 36 682 071 (dalej len ,EPET”) (dalej
len ,Dodavatel”), je drzZitelom povolenia na dodavku
elektriny. Tieto obchodné podmienky doddavky
elektriny pri poskytovani univerzalnej sluzby (dalejlen
»obchodné podmienky”) odberatefom elektriny v
domdacnosti (dalej len ,Odberatel”) podrobnejSie
upravuju vzajomné vztahy medzi Dodavatelom a
Odberatelom, vznikajuce pri dodavke elektriny z
distribuCnej sustavy prisluSného prevadzkovatela
distribuCnej sustavy (dalej aj ,,PDS“) na zaklade zmluvy
o zdruZenej dodavke elektriny, ako aj zmluvy o
dodévke elektriny (dalej len ,Zmluva“) pre
Odberatelov, vratane tych, ktoré boli uzatvorené medzi
Dodavatefom a Odberatefom pred G€innostou tychto
obchodnych podmienok.

Zmluvy za ceny regulované Uradom pre regulaciu
sietovych odvetvi (dalej len ,urad”) podla osobitného
predpisu’, uzatvorené do 31. 3. 2022 medzi
Dodavatelom a Odberateflom na dobu neur€itu alebo
na dobu urCitd presahujdcu 31. december 2022, sa v
zmysle § 96g ods. 1 zdkona €. 251/2012 Z. z. o
energetike a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v
zneni neskorSich predpisov povaZzuju za Zmluvy za
ceny regulované Uradom uzavreté na dobu uréitd do
31. decembra 2022. Pokial Odberatel neurobil do 30.
aprila 2022 prejav vole ukonCit Zmluvu za cenu
regulovand Uradom k 31. decembru 2022, Zmluva sa
obnovuje na nasledujuci kalendarny rok, a to aj
opakovane, ak Odberatel neurobi do 31. marca
prisluSného kalendarneho roka prejav vole ukongit
Zmluvu k 31. decembru prisluSného kalendéarneho
roka.

! Zakon ¢&. 250/2012 Z. z. o reguldcii v sietovych odvetviach
v zneni neskorSich predpisov.

Ak Odberatel uzatvoril s Dodavatefom Zmluvu za cenu
regulovanui Uradom v obdobi od 1. 4. 2022 do 31. 12.
2022 a Zmluva je uzatvorena na dobu neur€itu alebo
urcitd, ktora konéi v iny defi, ako je 31. 12. 2023, ma
sa za to, Ze Zmluva je uzatvorend do 31. 12. 2023.
Pokial Odberatel neurobi do 31. marca 2023 prejav
vole ukon it Zmluvu za cenu regulovanu Uradom k 31.
decembru 2023, Zmluva sa obnovi na nasledujuci
kalendarny rok, a to aj opakovane, ak Odberatel
neurobi do 31. marca prisluSného kalendarneho roka
prejav vole ukonCit Zmluvu k 31. decembru
prislu§ného kalendarneho roka.

Pre zmluvy uzatvorené po 31.12.2022 plati, Ze Zmluva
za cenu regulovan( Uradom sa obnovuje vzdy aj na
nasledujuci kalendarny rok, a to aj opakovane, ak
Odberatel neurobi do 31. marca daného kalendarneho
roka prejav vole ukonCit tdto Zmluvu k 31. decembru
daného kalenddrneho roka.

Ak Odberatel urobi do 31. marca prisluSného
kalenddrneho roka prejav vole ukondit Zmluvu
doruenim oznamenia o vypovedi Dodavatelovi,

Zmluva zanikd k 31. decembru prisluSného
kalendarneho roka.

Clanok II.

Pojmy

Na uCely tychto obchodnych podmienok sa rozumie:

1. odberatelom elektriny v domacnosti fyzicka
osoba, ktord nakupuje elektrinu pre vlastnu
spotrebu v domacnosti,

2. dodavatel'om elektriny osoba, ktord ma povolenie
na dodavku elektriny,

zmluvou zmluva o zdruZenej dodavke elektriny
uzatvorend medzi dodavatelom elektriny a
odberatelom elektriny, na zadklade ktorej sa
dodavatel elektriny zavazuje dodévat odberatelovi
elektriny elektrinu vymedzend mnoZstvom a
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Casovym priebehom  vykonu, zabezpe it
distribuciu elektriny do odberného miesta
odberatela elektriny vratane suvisiacich sluzieb a
prevziat za odberatela elektriny zodpovednost za
odchylku a odberatel elektriny sa zavazuje zaplatit
dodavatelovi elektriny cenu za dodanu elektrinu a
za distribuciu elektriny a savisiace sluZby; cena za
dodani elektrinu moéze byt dohodnutd aj
spésobom urCenia alebo vypocltu ceny; su€astou
zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny m6ze byt aj
dojednanie o poskytnuti flexibility,

obchodnymi podmienkami tieto Obchodné
podmienky doddavky elektriny pri poskytovani
univerzalnej sluzby odberatelom elektriny v
domacnosti, ktori uzatvorili zmluvu o zdruZenej
dodavke elektriny,

regulovanou cenou cena za dodavku elektriny
podliehajuca  cenovej regulacii, schvélend
rozhodnutim Uradu,

neregulovanou cenou cena za dodavku elektriny
nepodliehajlica cenovej regulacii,

dynamickou cenou neregulovana cena za dodavku
elektriny, ktorej vySka odrdza zmeny cien na
dennych a vnutrodennych trhoch s elektrinou v
Gasovych intervaloch, ktoré prinajmenSom
zodpovedaju frekvencii vysporiadania obchodov
na tychto trhoch,

inteligentnym meracim systémom subor zloZeny z
urCenych meradiel a dalSich technickych
prostriedkov, ktory umoznuje zber, spracovanie a
prenos nameranych Udajov o vyrobe alebo
spotrebe elektriny, ako aj poskytovanie tychto
Gdajov uCastnikom trhu,

prevadzkovatefom distribuCnej sustavy osoba,
ktora ma povolenie na distribdciu elektriny na
Casti vymedzeného Gzemia,

univerzalnou sluzbou sluzba pre odberatelov
elektriny v domacnosti, ktort poskytuje dodavatel
elektriny na zdklade zmluvy o zdruZenej dodavke
elektriny v ustanovenej kvalite za primerané,
konkurencieschopné, jednoducho a jasne
porovnatelné, transparentné a nediskriminaCné
ceny,

distribuciou  elektriny  preprava  elektriny
distribuCnou sustavou na C&asti vymedzeného
GUzemia na UCel jej prepravy odberatelom
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elektriny; podmienky poskytovania distribucie
elektriny a pristupu do distribunej sustavy, ku
ktorej je odberné miesto odberatela elektriny v
domacnosti pripojené, upravuje platny a acinny
prevadzkovy poriadok prislusného
prevadzkovatela distribuCnej sustavy schvéleny
Uradom a ostatné platné vSeobecne zavazné
pradvne predpisy alebo normativne  akty.
Prevadzkovy poriadok prevadzkovatela
distribuCnej sustavy, ku ktorej je odberné miesto
odberatela elektriny pripojené, je spravidla
zverejneny na webovom sidle prisluSného
prevadzkovatela distribuCnej sustavy,

miestnou distribu€nou sustavou distribu€na
sustava, do ktorej je pripojenych najviac 100 000
odbernych miest,

dodavkou elektriny predaj elektriny,

odchylkou odberatela elektriny v domacnosti ako
ucastnika trhu s elektrinou odchylka, ktora vznikla
v urCitom Casovom Useku ako rozdiel medzi
zmluvne dohodnutym mnozZstvom dodavky alebo
odberu elektriny a dodanym alebo odobratym
mnoZstvom elektriny v redlnom Case,

odbernym miestom miesto odberu elektriny
pozostadvajlce z jedného alebo viacerych meracich
bodov,

odberné elektrické zariadenie je zariadenie, ktoré
slizi na odber elektriny, a ktoré je mozné pripojit
do distribuCnej sustavy alebo na elektrickd

pripojku,

technickymi podmienkami dokument vydany
prevadzkovatefom distribuCnej sustavy, ktory
zabezpeCuje  nediskriminaCny, transparentny,

bezpe€ny pristup, pripojenie a prevadzkovanie
distribuCnej sustavy, urCuje technické podmienky
pristupu a pripojenia, pravidlda prevadzkovania
distribuCnej sustavy a zavazné kritéria technickej
bezpe&nosti distribunej sustavy,

prevadzkovym poriadkom dokument vydany
prevadzkovatelom distribuCnej ststavy a schvaleny
Uradom, upravujuci  podmienky  prevadzky
distribunej  sustavy, prava a  povinnosti
jednotlivych u€astnikov trhu s elektrinou a ktory je
zévazny pre vSetkych u€astnikov trhu,

urCenym meradlom je prostriedok, ktory slizi na
urCenie hodnoty meranej veli€iny, priCom zahffia
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mieru, meraci pristroj, jeho komponenty, pridavné
zariadenia a meracie zariadenie?,

preruSenim dodavky a distribucie elektriny
odpojenie odberného elektrického zariadenia bez
ukonCenia zmluvného vztahu; pri preruSeni
dodéavky elektriny méze byt odobraté urlené
meradlo,

ukon€enim dodavky a distribtcie elektriny
ukonCenie zmluvného vztahu s odobratim
urCeného meradla, ak nie je ukonCenie zmluvy
dohodnuté inak,

zabezpeCenim distribucie elektriny a s RAou
suvisiacich  sluzieb  uzatvorenie  ramcovej
distribu€nej zmluvy zo strany dodévatela elektriny
s prisluSnym prevadzkovatelom distribuCnej
sustavy,

vyuCtovacou faktirou vyuctovanie dodavky
elektriny vratane informacii o wvydCtovani za
dodavku elektriny,

elektronickou fakturou vyuCtovacia faktura

vystavena v elektronickej forme,

cennikom sluZieb dodavatela je platny cennik
dodavatela obsahujici ceny sluzieb a vykonov
suvisiacich s dodavkou elektriny zverejneny na
webovom sidle Dodavatela (dalej len ,cennik
sluZieb Dodavatela“) vydany v stlade s vyhlaskou
tradu ¢&. 24/2013 Z. z., ktorou sa ustanovuju
pravidla pre fungovanie vnutorného trhu s
elektrinou a pravidla pre fungovanie vnutorného
trhu s plynom,

cennikom sluzieb prevadzkovatela distribu€nej
sustavy (dalej len ,cennik sluzieb PDS”) je cennik
obsahujuci ceny sluzieb PDS spojenych s
distribuciou elektriny uverejneny na webovom
sidle PDS vydany v sulade s vyhlaSkou uradu €.
24/2013 Z. z., ktorou sa ustanovuju pravidla pre
fungovanie vnutorného trhu s elektrinou a pravidla
pre fungovanie vnutorného trhu s plynom,

Zakonom o energetike zakon €. 251/2012 Z. z. o
energetike a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov v zneni neskorSich predpisov,

2 Zéakon &. 157/2018 Z. z. o metroldgii a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.
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Zakonom o regulacii zakon &. 250/2012 Z. z. o
reguldcii v sietovych odvetviach v zneni neskorsich
predpisov,

Pravidlami trhu vyhlaSka . 24/2013 Z. z., ktorou
sa ustanovuju pravidla pre fungovanie vnutorného
trhu s elektrinou a pravidld pre fungovanie
vnutorného trhu s plynom v zneni neskorSich
predpisov.

Clanok 1.
Uzatvorenie Zmluvy a jej zmena

Pred uzatvorenim Zmluvy su zmluvné strany na
vyziadanie povinné za UCelom identifikacie a
overenia identifikacie preukazat svoju totoZnost.

Zmluva sa uzatvara:

2.1 v priestoroch zadkaznickeho centra alebo iného
obchodného miesta Dodavatela za pritomnosti
Odberatefa a Dodavatela, a to na podnet
Odberatela alebo Dodavatela,

2.2 v mieste trvalého bydliska Odberatela alebo v
inych miestach za pritomnosti Odberatela a
Dodéavatela, ak si Odberatel navStevu
Dodavatela vyzZiadal,

2.3 zavaznym a vCasnym prijatim pisomného
navrhu® osobne alebo doruCovanim poStou
alebo kuriérskou sluzbou, ak nebudd Odberatel

a Dodavatel suCasne pritomni,

2.4 predajom mimo prevadzkovych priestorov

Dodavatela*,

2.5 elektronicky za podmienok ustanovenych

Dodavatelom (napr. prostrednictvom formulara

na webovom sidle Dodavatela,
prostrednictvom mobilnej aplikacie
Dodéavatela) alebo inymi  prostriedkami
dialkovej komunikacie podfa osobitného
predpisu® bez suCasnej fyzickej pritomnosti
zmluvnych strdn, a to za podmienok

stanovenych Dodavatelom,

Neoddelitefnou su€astou Zmluvy uzatvorenej
medzi Dodavatefom a Odberatefom su obchodné
podmienky. Odberatel  obdrzi  obchodné

3§ 43a az 45 Obgianskeho zakonnika.

4§ 17a zakona ¢. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a

doplneni niektorych zadkonov v zneni neskorsich predpisov.



podmienky najneskdér pri uzatvoreni Zmluvy. So
sthlasom Odberatela Dodavatel zaSle obchodné
podmienky Odberatelovi elektronicky alebo inym
dohodnutym sp6sobom

Obchodné podmienky sa vzdy vydéavaju v pisomnej
podobe, su formulované jasne a zrozumitelne a su
k dispozicii v slovenskom jazyku. Dodavatel je
opravneny zmenit tieto obchodné podmienky.
Obchodné podmienky a kazdd ich zmenu
Dodavatel zverejfiuje na svojom webovom sidle
najneskér 30 dni pred ucinnostou tejto zmeny.

Zmluva je platnd dfiom podpisania zmluvnymi
stranami podla bodov 2.1, 2.2, 2.3, 2.4 tohto
€lanku, resp. dhom, ked doSlo k prejavu suhlasu
Odberatela a Dodavatela s uzatvorenim Zmluvy
podla bodu 2.5 tohto €lanku za siCasne splnenej

podmienky, Ze Odberatel splnil obchodné a
zmluvné podmienky Dodavatefa, technické
podmienky prisluSného prevadzkovatela

distribuCnej sustavy a Zmluva obsahuje vSetky
nevyhnutné naleZitosti rozhodné pre moznost
zaCatia dodavky, a to najmi identifikaCné Udaje
Odberatela, identifikaCné Gdaje odberného miesta
vratane udajov o odbernom mieste
(predpokladany roCny odber, hodnota hlavného
istiCa), sadzbu a cenu.

Zmluva je uCinna dhom zaCatia dodavky elektriny.
Povinnost' Dodavatela dodavat elektrinu vznika
dfiom zaradenia odberného miesta Odberatela do
bilanénej skupiny Dodéavatela a potvrdenim
terminu zaCiatku dodavky elektriny zo strany PDS
do odberného miesta Odberatela. Termin zaCatia
dodévky uvedeny v zmluve urCuje predpokladany
zaCiatok dodavky elektriny do odberného miesta
Odberatela (dalej aj ,predpokladany termin
zaCatia dodavky“). Odberatel sa zavizuje
akceptovat aj iny ako predpokladany termin
zaCatia dodavky elektriny v pripade, ak existuju
obchodné alebo technické prekazky, ktoré by
branili zaCatiu dodavky elektriny v
predpokladanom termine zaCatia dodavky, alebo
ak existuje moznost’ zaCatia dodavky v skorSom
termine. Obchodnou prekazkou sa, okrem iného,
rozumie stav, ked Dodavatel objektivhe nie je
schopny zabezpeCit pre Odberatela elektrinu za
regulovani cenu z dévodu, Ze Odberatel vcas,
resp. v dostatohom Casovom predstihu,
neoznamil Dodavatelovi skutoCnost, Ze ma zaujem
0 uzatvorenie Zmluvy s regulovanou cenou. Pokial
odberatel v Zmluve neuviedol predpokladany

10.

termin zaCatia dodavky, podpisom berie na
vedomie, Ze dodavka elektriny bude realizovana k
najskorSiemu  moznému terminu; dodavka
elektriny v8ak nemoZzZe zaCat skér, ako dojde k
montazi urCeného meradla zo  strany
prevadzkovatela distribunej sustavy.

Osoba odliSnd od Odberatela je opravnena
podpisat Zmluvu len na zdklade predloZzeného
plnomocenstva v origindli alebo v Uradne overenej
fotokdpii; to plati aj pre osoby Zijuce v spoloCnej
domaécnosti a blizke osoby”.

Dodavatel je opravneny odmietnut uzatvorenie
Zmluvy najmd, nie vSak vyluCne, z doévodov
vyplyvajucich z tychto obchodnych podmienok;
odmietnutie  uzatvorenia Zmluvy Dodavatel
oddvodni.

Dodavatel je opravneny odmietnut uzatvorenie
Zmluvy s regulovanou cenou v pripade, ak o takuto
Zmluvu poZiada Odberatel Dodéavatela poCas roka
a suCasne Dodavatel objektivne nie je schopny
zabezpe it pre Odberatela elektrinu za regulovanu

cenu z dovodu, Ze Odberatel v€as, resp. v
dostato€nom Casovom predstihu, neoznamil
Dodavatelovi skutoCnost, Ze ma zdujem o

uzatvorenie Zmluvy s regulovanou cenou.

Uzatvorenim Zmluvy Odberatel potvrdzuje, Ze je
vlastnikom nehnutelnosti alebo Ze ma uzivacie
pravo k nehnutelnosti, alebo Ze ma suhlas
vlastnika nehnutelnosti na dodavku a distribuciu
elektriny do odberného miesta, ktoré sa v
nehnutelnosti nachadza (dalej len ,opravneny
vztah k nehnutelnosti). Dodéavatel ma pravo
poziadat a Odberatel je povinny na zaklade
poziadavky Dodavatela predlozit bez zbyto&ného
odkladu doklad preukazujiuci opravneny vztah k
nehnutelnosti, a to najma list vlastnictva k
dotknutej nehnutelnosti, kdpnu zmluvu alebo
najomnu zmluvu, kde predmetom prevodu alebo
najmu je dotknutd nehnutelnost, sahlas vlastnika s
uzivanim dotknutej nehnutelnosti a pod. Ak
Odberatel na zaklade vyzvy Dodavatela nepredlozi
doklad  preukazujuci  opravneny vztah k
nehnutelnosti, Dodavatel je opravneny odmietnut
uzatvorenie Zmluvy s Odberatelom az do Casu
predloZzenia dokladu preukazujiceho opravneny
vztah k nehnutelnosti a v pripade, Ze Zmluva s
Odberatefom uZ bola uzatvorend, je Dodavatel

5§ 115 a 116 Ob¢ianskeho zakonnika v zneni neskorsich
predpisov.
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opravneny preruSit dodavku a distribdciu elektriny
bez ndroku na nahradu Skody aZ do Casu
predlozenia dokladu preukazujiceho opravneny
vztah k nehnutelnosti.

Uzatvorenim Zmluvy Odberatel potvrdzuje, Ze ma
uzatvorend platnd zmluvu o pripojeni s
prevadzkovatelom distribuCnej sustavy tykajlcu sa
odberného miesta, do ktorého ma byt dodavka
elektriny uskutoCfiovana. Dodavatel ma pravo
poziadat Odberatela a Odberatel je povinny na
zdklade poziadavky Dodavatela predlozit bez
zbyto€ného odkladu Dodavatelovi platni zmluvu o
pripojeni alebo potvrdenie prevadzkovatela
distribuCnej sustavy o tom, Ze ma Odberatel
uzatvorend platnd  zmluvu o pripojeni s
prevadzkovatelom distribunej sustavy tykajlcu sa
odberného miesta, do ktorého ma byt dodavka
elektriny uskutoChiovanad (dalej aj ,doklad o
pripojeni“). Ak Odberatel na zaklade vyzvy
Dodavatela nepredlozi doklad o pripojeni,
Dodavatel je opravneny odmietnut uzatvorenie
Zmluvy s Odberatelom az do Casu predlozenia
dokladu o pripojeni a v pripade, Ze Zmluva uz bola
uzatvorena, povaZuje sa nepredloZenie dokladu o
pripojeni za podstatné poruSenie Zmluvy zo strany
Odberatela a Dodavatel moze v takomto pripade
od Zmluvy odstupit. Dodavatel je opravneny
odmietnut uzatvorenie Zmluvy aj vtedy, ak
o uzatvorenie Zmluvy Ziada Odberatel, ktorého
odberné miesto je pripojené do miestnej
distribuCnej sustavy a Dodéavatel nema s miestnou
distribuCnou  sUstavou uzatvorend ramcovu
distribu€nt zmluvu.

Dodavatel je opravneny odmietnut uzatvorenie
Zmluvy s Odberatelom, ktory za poslednych 12
mesiacov neoprdavnene odoberal elektrinu alebo
inym spdsobom podstatne poruSil predchadzajicu
Zmluvu alebo obchodné podmienky.

Dodavatel ma privo odmietnut uzatvorenie
Zmluvy v pripade, ak ma Odberatel, jeho blizke
osoby® alebo osoby Zijuce s nim v spoloCnej
domiacnosti  voCi  Dodavatelovi neuhradené
peflazné zavazky. Dodavatel ma pravo odmietnut
uzatvorenie Zmluvy aj v pripade, ak na dotknutom
odbernom mieste eviduje Dodavatel neuhradené
pefazné zavazky. Dodavatel ma pravo odmietnut
uzatvorenie Zmluvy elektronickou formou aj v

6§ 116 Obgianskeho zakonnika ¢. 40/1964 Zb. v zneni
neskorsich predpisov.

pripade, ak ma dévodné pochybnosti o totoZnosti
Odberatela. Rovnako ma Dodavatel pravo
odmietnut uzatvorenie Zmluvy, ak Odberatel
neposkytol Dodavatelovi doklady preukazujuce, ze
odber elektriny v odbernom mieste sluzi vylu€ne
pre vlastnu spotrebu elektriny v domacnosti.

14. Zmluva moze byt zmenena na zaklade poZziadavky

Odberatela o zmenu:

a) sadzby, pri€om sadzba sa priznava

spravidla najmenej na jeden rok,

b) charakteru odberu (rozSirenie, zlGCenie,
zmena miesta pripojenia, zmena prudove;j
hodnoty hlavného istiCa pred
elektromerom a pod.),

c) spbsobu merania,
d) koreSpondenénej adresy,
e) bankového spojenia,

f)  vySky, periodicity alebo spdsobu uhrady
preddavkovej platby,

g) spOsobu Uhrady vyu&tovacej faktary,
h) osobnych idajov Odberatela,
i) udajov odberného miesta,

j)  rezervovanej kapacity alebo zmeny typu
rezervovanej kapacity, priCom
podmienkou takejto zmeny je predoSla
akceptacia zo strany PDS.

PoZiadavka Odberatefla vo vyS$Sie uvedenych
pripadoch sa povaZuje za akceptovani v
pripade, Ze Dodavatel oznami Odberatelovi
akceptovanie poziadavky alebo si Odberatel a
Dodavatel zaCnu plnit povinnosti v zmysle
poziadavky Odberatela.

15. Zmluva moéze byt zmenend formou oznamenia

Dodavatela Odberatelovi pri zmene:
a) fakturaéného cyklu,
b) wvySky preddavkovych platieb,
c) bankového spojenia Dodavatela,

d) identifikaCnych Udajov Dodavatela
zapisanych v Obchodnom  registri
Slovenskej republiky,
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e) koreSpondenénej adresy Dodévatela,

Uhrady
Uhrady za

f) periodicity a sposobu
preddavkovych platieb a
vyuctovaciu fakturu,

g) sadzby.

Zmena Zmluvy formou ozndmenia Dodavatela
Odberatelovi sa povaZuje za uskutoCnend v pripade
doruCenia takéhoto oznamenia Odberatelovi alebo
ak si Odberatel a Dodavatel zaCnu plnit’ povinnosti
v zmysle takéhoto ozndmenia Dodavatela
Odberatelovi. Zmena Zmluvy formou ozndmenia
Dodavatela Odberatelovi pri ur€eni spésobu Uhrady
preddavkovych platieb a Uhrady za vyudtovaciu
faktdru sa povazuje za uskutoCnenu, ak si
Odberatel a Dodavatel zaCnu plnit povinnosti v
zmysle takéhoto oznamenia Dodavatela
Odberatelovi.

Za naklady suvisiace so zmenou Zmluvy vyvolané
Odberatelom mimo Ukonov, ktoré su zahrnuté v
tarifach, uCtuje Dodavatel poplatky podla
platného cennika sluzieb Dodavatela.

Clanok IV.
Cena a platobné podmienky

Cena za zdruzenu dodavku elektriny je dohodnuta
v Zmluve a zaroven je stanovena cennikom za
zdruzenl dodavku elektriny pre odberatelov v
domacnosti, ktorého suCastou su koncové ceny
elektriny, t. j. vratane ceny za prevzatie
zodpovednosti za odchylku, ceny za distribuciu
elektriny a suvisiacich sluzieb, prenos a straty pri
prenose elektriny, za straty pri distribdcii elektriny,
za systémové sluzby a za prevadzkovanie systému,
ktoré sa zavazuje Odberatel uhradit vzdy vo vySke
stanovenej platnymi a U€innymi rozhodnutiami
Uradu a vratane odvodu do Narodného jadrového
fondu.

Odberatel mo6ze uzatvorit Zmluvu s regulovanou
alebo neregulovanou cenou za dodavku elektriny,
ak takdto sluzbu neregulovanej dodavky elektriny
Dodavatel poskytuje. Regulovana cena za dodavku
elektriny je stanovena rozhodnutim Uradu a
Regulovanym cennikom zdruZenej dodavky
elektriny pre odberatelov v domacnosti (dalej len
»regulovany cennik”). Neregulovand cena za
dodavku elektriny je stanovend Neregulovanym

cennikom zdruzZenej dodavky
odberatelov v = domacnosti (dalej len
y,heregulovany cennik“). Regulovany cennik a
Neregulovany cennik su zverejnené na webovom
sidle Dodavatela. Odberatel sa moze s
Dodavatelom dohodnut aj na inom cenniku,
pripadne uzatvorit ini dohodu o cene (napr. o
dynamickej cene). Regulovany a neregulovany
cennik, pripadne iny dohodnuty cennik alebo ina
dohoda ocene, tvoria neoddelitefnd sucéast
Zmluvy.

elektriny pre

Cena za zdruZen( dodavku elektriny sa uplatfuje
pre kazdé odberné miesto osobitne.

Dodavatel si vyhradzuje pravo spoplatnit vybrané
sluzby Ciastkou podla aktudlne platného cennika
sluzieb Dodavatela. Odberatel podpisom Zmluvy
potvrdzuje, Ze sa s platnym cennikom sluzieb
Dodavatela oboznamil. Platné aktualne znenie
cennika sluzieb Dodévatela je zverejnené na
webovom sidle Dodavatefla.

Ak Odberatel odobera elektrinu za neregulovanu
alebo dynamicku cenu a su€asne nema uzatvorend
Zmluvu na dobu presahujucu 31. december
kalendarneho roka, pravo na dodavku elektriny za
cenu regulovanu uradom podla Zakona o reguldcii
si uplatni tak, Ze najneskér do 31. marca poziada
Dodavatela o uzatvorenie zmluvy za cenu
regulovanu uradom na nasledujuci kalendarny rok.

Dodéavatel ma pravo zmenit' cenu za dodavku
elektriny, priCom zmenu zverejni najmenej 30 dni
pred jej uinnostou na webovom sidle Dodavatela.

Dodavatel fakturuje odber elektriny podla Udajov
zistenych prevadzkovatelom distribu€nej sustavy
odpoCtom urCeného meradla alebo podfa
typového diagramu odberu podla Prevadzkového
poriadku prevadzkovatela distribunej sustavy.
Dodané a odobraté mnozZstvo elektriny sa
vyhodnocuje ako mnoZstvo energie vyjadrené v
energetickych jednotkach. Dodavatel k cendm za
dodavku elektriny vratane ceny za odchylku
pripoCita cenu za distriblciu vratane prenosu
elektriny podla prisluSného cenového rozhodnutia
Uradu, odvod do Narodného jadrového fondu v
sulade s osobitnym predpisom a tarifu za
systémové sluzby, tarifu za prevadzkovanie
systému podfa prisluSného cenového rozhodnutia
Uradu a dalSie platby podfla vdeobecne zavaznych
pravnych predpisov a prisluSné dane.
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10.

11.

FakturaCnym obdobim je ziGCtovacie obdobie, za
ktoré sa vykonava vyuCtovanie dodavky elektriny.
Dodavatel  vykondva  vyuCtovanie  dodavky
elektriny najma ku dnu skonCenia zuCtovacieho
obdobia alebo ku dfu vykonania zmeny
dodavatela, a to formou vyudtovacej faktury za
prislusné odberné miesto Odberatela, pre ktoré je
Zmluva uzatvorend. Odberatel ma pravo na vyber
listinnej alebo elektronickej podoby vyuctovania za
dodavku elektriny a na vyber nediskriminaCnej
formy a spOsobu platenia za dodavku elektriny.

Odberatel je povinny uhradzat' Dodavatelovi za
dohodnuté opakované dodavky elektriny v
priebehu fakturaného obdobia preddavkové
platby. VySka, poCet a splatnost preddavkovych
platieb su stanovené v rozpise preddavkovych
platieb, ktory Dodavatel Odberatelovi doruci
prvykrdt po uzatvoreni Zmluvy a nasledne na
kazdé dalSie fakturatné obdobie spoloCne s
vyUCtovacou  faktirou. Pri urCeni  vySky
preddavkovych platieb na dalSie fakturané
obdobie Dodavatel zohladni vySku preddavkovych
platieb za predchéddzajice fakturacné obdobie, ak
tato vySka zohladriuje skutoCny odber elektriny
Odberatela za predchadzajice fakturaéné obdobie
alebo planovany odber na nadchadzajuce
fakturaCné obdobie, priCom vySka preddavkovych
platieb méze byt upravena o rozdiel medzi cenou
elektriny  uplatiovanou v predchadzajicom
fakturaGnom obdobi a cenou elektriny, ktora sa
uplatni v nadchadzajucom fakturaCnom obdobi.
VySka preddavkovej platby mo6Ze zostat
nezmenend, pokial rozdiel medzi preddavkovou
platbou vyCislenou na nadchadzajuce fakturaCné
obdobie a povodnou preddavkovou platbou je v
intervale +10 % alebo 10 eur z pOvodnej
preddavkovej platby, podla toho, ktord z tychto
hodn6t je nizSia. Maximalny poCet preddavkovych
platieb za fakturaCné obdobie je 11.

DoruCenim rozpisu preddavkovych platieb, ktory
prekryva obdobie alebo C&ast obdobia skor
vystaveného rozpisu preddavkovych platieb, sa
konéi platnost’ pévodného rozpisu preddavkovych
platieb v obdobi prekrytia.

Dodavatel si wvyhradzuje pravo jednostranne
zmenit  zmluvne dohodnuty spdsob Uhrady
preddavkovych platieb v pripade, ak je z
predchadzajicich  Ghrad platieb  Odberatela
zrejmé, Ze opakovane vyuziva iny spdsob Uhrady
platby, ako md dohodnuty v Zmluve. O zmene

12.

13.

14.

spbsobu  Uhrady platieb bude Odberatel
informovany  vhodnou  formou, napriklad
pisomnym oznamenim, vo vyuCtovacej fakture
alebo vystavenim nového rozpisu preddavkovych
platieb. Ak Odberatel nesuhlasi so zmenou
spésobu dhrady platieb, je povinny tuto
skutoCnost  bezodkladne oznamit pisomnou
formou Dodavatelovi.

Na zaklade Gdajov o odbere elektriny za prisluSné
fakturaCné obdobie zistenych prevadzkovatelom
distribu€nej sustavy odpoCtom uréeného meradla
alebo podla typového diagramu odberu podla
Prevadzkového poriadku prevadzkovatela
distribu€nej sustavy (dalej len ,udaje o odbere
poskytnuté zo strany PDS“) vypoCita Dodavatel
rozdiel medzi cenou stanovenou na zaklade Udajov
o odbere poskytnutych zo strany PDS a suCtom
prijatych preddavkovych platieb za celé fakturané
obdobie. Tento rozdiel bude fakturovany
Odberatelovi vo vyuc€tovacej fakture vystavenej za
prislusné odberné miesto Odberatela v cendach
platnych na obdobie dodavky elektriny.

Preplatok z vyu&tovacej faktury uhradi Dodavatel
Odberatelovi v lehote splatnosti vyuctovacej
faktdry. Lehota splatnosti vyuCtovacej faktary
nepresiahne 14 dni. Pri zasielani preplatku
Dodévatelom prostrednictvom vyuZitia sluzieb
SIPO je povinnost Dodavatela v€as vratit preplatok
splnena jeho odovzdanim na spracovanie sluzbami
SIPO najneskor do konca mesiaca nasledujuceho
po mesiaci, ked bol preplatok zisteny.

Dodavatel vrati preplatok z vylGCtovacej faktary
Odberatelovi:

14.1 bankovym prevodom na bankovy uCet

Odberatela,

14.2 poStovym pefaznym poukazom,

14.3 prostrednictvom SIPO (sustredené inkaso

platieb obyvatelstva),

preddavkovym

14.4 voCi najblizSie

alebo vodi

splatnym
ostatnym

zapocCitanim
platbam

pohladavkam, ktoré ma Dodavatel voCi Odberatelovi,
o Com Odberatela pisomne informuje (napr. vo
vyuCtovacej fakture).

Vyplatenie  preplatku  poStovym  pehaznym
poukazom a prostrednictvom SIPO sa nerealizuje
do zahrani€ia.
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Preplatky do vySky 3 eur uhradza Dodavatel
Odberatelovi bankovym prevodom na bankovy
GUCet Odberatela. V pripade, ak Dodavatel
neeviduje bankovy U€et Odberatela, preplatky do
vySky 3 eur mdzu byt zohladnené v nasledujucej
vylcCtovacej fakture, pokial Odberatel nepoziada o
vyplatenie takéhoto preplatku.

Dodavatel je opravneny jednostranne zapo itat
vzajomné penazné pohladavky voCi Odberatelovi
pisomnym ozndmenim o zapodCitani pohladavok. Za
pisomné oznamenie zapoCitania sa povaZuje aj
oznamenie o zapoCitani vzdjomnych pefiaznych
pohladdvok vo vyultovacej faktire. Jednostranne
zapoCitané mozZzu byt zo strany Dodavatela
akékolvek pohladavky Dodavatela suvisiace s
plnenim Zmluvy (najma pohladavky z titulu
preddavkovych platieb alebo vyuCtovania za
dodavku elektriny, poplatky za sluzby), ak sa
Dodavatel s Odberatefom nedohodnu inak (napr. v
Zmluve alebo v inej zmluve uzatvorenej medzi
Dodéavatelom a Odberatefom), voc&i akymkolvek
pohladavkam Odberatefa voCi Dodavatelovi. V
pripade, Ze je Odberatel v omeSkani s Uhradou
peflaznych zavazkov podla Zmluvy, Dodavatel ma
pravo Odberatelom uhradené platby zapoCitat
najprv na najskér splatnd istinu alebo jej Cast' a
potom na najskor splatné uroky z omeSkania,
sankéné poplatky, zmluvné pokuty, poplatky, ak
Odberatel neuri inak.

V pripade neuhradenia preplatku zo splatnej
vylUCtovacej faktury Dodavatelom bankovym
prevodom alebo poStovou poukdzkou ma
Odberatel pravo zapoditat' si vzniknuty preplatok s
najblizSie splatnou preddavkovou platbou, ak to
oznami Dodavatelovi, najmenej v3ak 5 dni pred
splatnostou preddavkovej platby.

VSetky platby podla Zmluvy sa vykonavaju
sposobom dohodnutym v Zmluve. Naklady
spojené s Uhradou zavazkov podla Zmluvy (napr.
bankové poplatky, poStové poplatky) zndSa kazdy
UCastnik Zmluvy sam, pokial nie je v Zmluve alebo
v cenniku sluzieb Dodavatela uvedené inak. Pre
vyliCenie akychkolvek pochybnosti sa pod
nakladmi spojenymi s Uhradou zavazkov podla
Zmluvy nerozumeju naklady spojené s uplatnenim
pohladavky vzniknutej zo Zmluvy. V Zmluve je
mozné dohodnut nasledujice spdsoby Uhrady
platieb:

17.

18.

19.

16.1 bankové inkaso z bankového uctu
Odberatela,

16.2 bankovy prevod,

16.3 SIPO (sustredené inkaso platieb

obyvatelstva),
16.4 poStovy peflazny poukaz.

V pripade zahrani¢nej koreSpondenénej adresy sa
nerealizuje spdsob platby prostrednictvom SIPO a
poStového pefiazného poukazu.

V platobnom styku sa pouzivaju variabilné
symboly uvedené na prisluSnej fakture, resp. inych
dokladoch (vratane suhrnnych a vydctovacich)
vystavenych Dodavatelom Odberatelovi na ucely
Uhrady ceny spotrebovanej elektriny (napr. rozpis
preddavkovych platieb, wvyuc€tovacia faktura,
upomienka a pod.), alebo na ucely realizacie inych
Uhrad v zmysle Zmluvy.

Za den platby sa povazuje defi, ked bola platba
pripisand na UCet Dodavatela alebo Odberatela.
Ak pripadne den splatnosti platby na den
pracovného volna alebo na den pracovného
pokoja, je diilom splatnosti najbliz§i nasledujuci
pracovny defl.

Nedoplatok z vyultovacej faktury uhradi
Odberatel v lehote splatnosti vyaCtovacej faktury.
Preddavkovu platbu uhradi Odberatel v lehote
splatnosti preddavkovej platby. Ak Odberatel
neuhradi preddavkovu platbu alebo nedoplatok z
vyuCtovacej faktury do urCeného dna splatnosti,
Dodavatel na tento stav Odberatefa upozorni
(napr. v upomienke). Spésob upozornenia, ako aj
novy termin splatnosti v lom uvedeny sd urené
osobitnym predpisom, priCom naklady na
odoslanie upozornenia znaSa Odberatel.. V
pripade nezaplatenia ani v dodatoCnej lehote
splatnosti urlenej v upozorneni je Dodavatel
opravneny na naklady Odberatefa po jeho
predchadzajucom poucCeni o preruSeni dodavky
elektriny prostrednictvom prevadzkovatela
distribuCnej sustavy obmedzit alebo prerusit
distribuciu elektriny do odberného miesta az do
zaplatenia dlznej sumy vratane nakladov
spojenych s preruSenim a obnovenim distriblcie
do odberného miesta alebo odstupit od Zmluvy
podla &lanku Xlll. bodu 3.1 tychto obchodnych
podmienok, a v pripade takéhoto obmedzenia
alebo preruSenia distribucie elektriny
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23.

24,

25.

nezodpovedd Dodavatel Odberatelovi za Skodu,
ktorda mu preruSenim alebo obmedzenim
distriblcie elektriny vznikla.

V pripade omeSkania Odberatela s uUhradou
platieb zo Zmluvy v stanovenych terminoch je
Dodavatel opravneny pozadovat od Odberatela
urok z omeSkania vo vySke urCenej v zmysle
prislu§nych ustanoveni Obc&ianskeho zdkonnika.

VSetky platby za dodavku elektriny sa vykonavaju
bezhotovostne v peflaznych dstavoch. Ak
Odberatel vyuZivajuci iny nez inkasny sposob
platby poukaZe platbu v nespravnej vySke alebo s
nespravnym variabilnym symbolom alebo ju
poukaze na iny bankovy ucCet, ako je uvedeny na
fakture (resp. inom doklade sliZiacom na ucely
realizacie platby), Dodavatel ju bude povazovat za
nezrealizovand.

Pri zmene vySky spotreby elektriny oproti
predchadzajucemu obdobiu, ako aj pri zmene ceny
elektriny, ma Dodavatel pravo jednostranne
zmenit  vySku preddavkovej platby, o Com
Odberatela pisomne informuje a zaSle mu novy
Rozpis preddavkovych platieb.

V pripade, Ze Odberatel na zaklade upomienky
uhradi preddavkovu platbu a tato bude pripisana
na uCet Doddvatela v nasledujicom mesiaci,
zauCtuje sa ako preddavkova platba nasledujiceho
mesiaca. Tymto Odberatelovi vznikne povinnost
uhradit faktdru za prisluSné obdobie bez
zohladnenia tejto preddavkovej platby. V pripade,
ze preddavkova platba bude na GCet Dodévatela
pripisana pred skonCenim fakturovaného obdobia,
bude vo fakture riadne zohladnena.

Uplatnenie reklamacie v zmysle &l. X. tychto
obchodnych podmienok nema odkladny ucinok na
splatnost’ faktur.

Dodavatel m6ze vopred informovat’ Odberatela o
doruceni vyuCtovacej faktary. Dodavatel doruCuje
Odberatelovi vyuCtovaciu faktiru v papierovej
forme alebo elektronicky v zavislosti od toho, aku
formu si Odberatel vybral. V pripade papierovej
vyucCtovacej faktary  Dodavatel  doruluje
vylcCtovaciu faktdru na koreSpondencnu adresu
uvedent Odberatelom, a ak tato vyslovne uvedena
nie je, na adresu Odberatela uvedend v zahlavi
Zmluvy. V pripade, Ze si Odberatel wvybral
elektronickd formu vyuctovacej faktury, Dodavatefl
doruCuje vyuc€tovaciu fakturu na e-mail uvedeny

Odberatelom, pripadne mézu zmluvné strany so
vzajomnym suhlasom vyuzit iny elektronicky
spésob (napr. webovy servis). Podmienky
poskytovania sluzby elektronickd faktura su
zverejnené na webovom sidle Dodavatela.

Clanok V.
Povinnosti Dodavatel'a a povinnosti Odberatela

1. Dodavatel je povinny:

1.1 dodavat Odberatelovi elektrinu za podmienok
dohodnutych v Zmluve a obchodnych podmienkach,

1.2 poskytovat’ Odberatelovi informacie tykajlce sa
cien za dodavku elektriny, doddvky elektriny
a Struktury ceny za dodavku elektriny,

1.3 informovat Odberatela o zmene ceny za dodéavku
elektriny alebo obchodnych podmienok najneskér 30
dni pred uCinnostou zmeny ceny za dodavku elektriny
alebo zmeny obchodnych podmienok prostrednictvom
svojho webového sidla,

1.4 uhradit Odberatelovi kompenzaénu platbu
spbsobom, vo vySke a za podmienok uvedenych v
Standardoch kvality’; ak bude Dodavatel uhradzat
kompenzaénu platbu Odberatelovi podla osobitnych
predpisov, kompenzaCna platba sa povaZuje za
uhradenut dfiom odpisania pefiaznych prostriedkov z
UuCtu Dodavatela pri bezhotovostnom prevode z G&tu
alebo dfiom odoslania stboru platieb Slovenskej poSte
pri platbe v hotovosti prostrednictvom poStového
pefiazného poukazu. Uhradenie kompenzaCnej platby
nie je podmienené predchadzajicim podanim ziadosti
o jej vyplatenie.

1.5 vrétit Odberatelovi pri ukon€eni Zmluvy financnu

zdbezpeku, pokial bola zo strany Odberatela
poskytnuta, a to najneskdér v den poskytnutia
vyuCtovania za dodavku elektriny; Dodavatel je
opravneny zapoGitat to, o mu Odberatel dIZi za
plnenia poskytnuté podla Zmluvy.

2. Odberatel je povinny:

2.1 mat zriadené a pripojené odberné elektrické
zariadenie v sulade s technickymi podmienkami
pripojenia uréenymi prevadzkovatefom distribuCnej
sUstavy a v stlade s predpismi na zaistenie bezpeCnosti

7 Vyhlaska Uradu pre reguléciu sietovych odvetvi, ktorou sa
ustanovuju Standardy kvality prenosu elektriny, distribucie
elektriny a dodavky elektriny



a ochrany zdravia pri praci a bezpe€nosti technickych
zariadeni,

2.2 mat uzatvorenu Zmluvu s jednym Dodavateflom na

dodavku elektriny do odberného miesta uvedeného v
Zmluve, a to z dévodu prenesenia zodpovednosti za
odchylku na Dodavatela po dobu trvania Zmluvy,
pokial prisluSny vSeobecne zavazny pravny predpis
neustanovuje inak,

2.3 odoberat elektrinu poCas dohodnutej doby alebo
pocCas trvania Zmluvy,

2.4 umoznit prevadzkovatelovi distribuCnej sustavy
montaz a demontdz urCeného meradla a zariadenia
na prenos informacii o nameranych udajoch a umoznit
prevadzkovatelovi distribuCnej sdstavy pristup k
uréenému meradlu,

2.5 poskytnut potrebné Udaje, ktoré je Dodavatel
povinny poskytovat o odberateloch elektriny
prevadzkovatelovi distribunej sustavy,

2.6 informovat Dodéavatefa o zmene udajov
uvedenych v Zmluve a o zmene skutoCnosti
vyplyvajucich z bodu 2.7 a 2.8 tohto €lanku, a to do 5
pracovnych dni od ich zmeny; inak zodpoveda za
doésledky nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti a za
Skodu, ktora Dodavatelovi vznikla,

2.7 predlozit Dodavatelovi pri uzatvoreni Zmluvy na

vyziadanie doklad preukazujici opravneny vztah k
nehnutefnosti, do ktorej sa bude uskutoCriovat
dodavka elektriny (dalej len ,dotknuta
nehnutelnost”), a to najma list vlastnictva k dotknutej
nehnutelnosti, kipnu zmluvu alebo najomnd zmluvu,
kde predmetom prevodu alebo ndjmu je dotknuta
nehnutelnost, suhlas vlastnika s uzivanim dotknutej
nehnutelnosti a pod., a/alebo preukazat kedykolvek
pocas trvania Zmluvy na vyZiadanie Dodavatela platnu
a u€innd zmluvu o pripojeni pre odberné miesto
Odberatela,

2.8 predlozit Dodavatelovi pri uzatvoreni Zmluvy na
vyziadanie doklad preukazujici, Zze dodavka elektriny
do dotknutej nehnutelnosti je dodavkou, ktorad sluzi
vylu€ne na vlastnu spotrebu Odberatela v domacnosti,
ateda nie je, ato ani len CiastoCne, vyuZivand na
akukolvek podnikatel'sku €innost alebo €innost, ktora
nesuvisi s vlastnou spotrebou v domacnosti, Cinnosti
slobodnych povolani (napr. Cinnosti dafovy poradca,
auditor, sukromny lekar, notdr, exekutor, stavebny
inZinier, architekt, geodet, reStaurator, advokat), a to
najma doklad, zktorého wvyplyva, Ze dotknuta
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nehnutelnost je rozhodnutim stavebného Uradu trvalo
urCend na byvanie (napr. kolaudaéné rozhodnutie
k dotknutej nehnutelnosti) a/alebo doklad vydany
prisluSnym Statnym organom, z ktorého vyplyva, Ze
v dotknutej nehnutelnosti, ako ani jej Casti, nie je
vykonavand podnikatelska Cinnost (napr. potvrdenie
prislusného okresného Uradu — odbor Zivnostenského
podnikania alebo informativny vypis zo Zivhostenského
registra z ktorého  vyplyva, Ze v dotknutej
nehnutelnosti nie je zriadena prevadzkaren a pod.),

2.9 predlozit poCas trvania Zmluvy na vyzvu
Dodévatela do 20 dni od dorudenia vyzvy doklady
preukazujice trvanie opravneného vztahu k dotknutej
nehnutelnosti podla bodu 2.7 najma, ak vlastnik
trvanie tohto opravneného vztahu pred Dodéavatelom
spochybni, ako aj doklady preukazujice trvanie
skutoCnosti podla bodu 2.8, t. j. Ze dodévka elektriny
do dotknutej nehnutelnosti je dodavkou, ktord sluzi
vylune pre vlastni spotrebu Odberatela v
domacnosti,

2.10 udrziavat odberné elektrické zariadenie v
zodpovedajucom technickom stave,

2.11 prijat zodpovedajice technické opatrenia
ozndmené prevadzkovatefom distribuCnej sustavy na
zabranenie moznosti ovplyvnit' kvalitu dodavanej
elektriny,

2.12 spinat technické podmienky a obchodné
podmienky pripojenia a pristupu do suUstavy stanovené
platnym  prevadzkovym poriadkom prisluSného
prevadzkovatela distribuCnej sustavy a ostatnymi
platnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
alebo normativnymi aktmi,

2.13 predlozif na poziadanie Dodavatela pred
uzavretim Zmluvy pisomné potvrdenie od pévodného
Dodavatela, Ze Odberatel neméa voCi pévodnému
Dodavatelovi pefiazné zavazky po lehote splatnosti,

2.14 nezasahovat do odberného elektrického
zariadenia, ktorym prechddza nemeranad elektrina, bez
predchadzajluceho pisomného suhlasu
prevadzkovatela distribu€nej sustavy,

2.15 uhradit Dodavatelovi aj dalSie platby, resp.
poplatky suvisiace s predmetom Zmluvy, ak svojim
konanim, resp. nekonanim, vyvolal vznik skutoCnosti a
potrebu uskutonenia dalSich ukonov (sluzieb zo
strany Dodavatefa) a tieto sU spoplatnené podla
cennika sluzZieb Dod&vatela, a uhradit Dodavatelovi
dodatoCné platby spojené s vybranym spdsobom



Uhrady platieb za doddvku elektriny alebo
preddavkovych platieb vo vySke priamo vyvolanych
nakladov na strane Dodavatela elektriny, ktoré mu
vznikli v sudvislosti s vybranym spésobom (hrady
platieb za dodavku elektriny alebo preddavkovych
platieb Odberatela,

2.16 uhradit Dod&vatelovi cenu za zdruZenu dodéavku
elektriny,

2.17 na pisomnu vyzvu Dodavatela v lehote urCenej
Dodéavatelom zlozit' finanCnl zabezpeku na UGCet
Dodavatela podfa pokynov uvedenych v pisomnej
vyzve,

2.18 poCas celej doby trvania Zmluvy mat uzatvorenu
zmluvu o pripojeni,

2.19 nahradit Dodavatelovi Skodu, ak Odberatel
zmenil dodéavatela elektriny napriek tomu, zZe
najneskébr ku dfAu zmeny dodavatela elektriny
neukonCil Zmluvu alebo Zmluva nezanikla z iného
doévodu, ak sa zmluvné strany v Zmluve nedohodli, Zze z
rovnakého doévodu je Odberatel povinny zaplatit
Dodavatelovi zmluvnd pokutu, priCom v takom
pripade zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty
narok Dodavatela na nahradu Skody prevySujuci
zaplatenu zmluvnu pokutu,

2.20 nahradit Dodavatelovi Skodu, ak Odberatel
poruS§i  povinnost  odoberat elektrinu  poCas
dohodnutej doby alebo poCas trvania Zmluvy, ak sa
zmluvné strany v Zmluve nedohodli, Ze z rovnakého
dovodu je Odberatel povinny zaplatit Dodavatelovi
zmluvnd pokutu, pri€om v takom pripade zaplatenim
zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Dodavatela na
nahradu Skody prevySujuci zaplatent zmluvni pokutu.

Clanok V1.
Dodavka a meranie elektriny

1. Meranie mnoZzstva odobranej elektriny
uskutoCfiuje prevadzkovatel distribuCnej sustavy
urCenym meradlom v  mieste  dodavky.
Prevadzkovatel distribuénej sustavy je povinny
vykonat' fyzicky odpoCet urCeného meradla na
odbernom mieste, ktoré nie je vybavené uréenym
meradlom s dialkovym odpo&tom, aspon raz
roCne a fyzicky odpoCet meradla na odbernom
mieste, ktoré je vybavené urCenym meradlom s
dialkovym odpo€tom, raz mesaCne. Fyzickym
odpoCtom urCeného meradla umozfiujiceho
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dialkovy odpoCet sa rozumie zistenie nameranych
hodnét odberu alebo dodavky elektriny z
urCeného meradla. Fyzickym odpoCtom uréeného
meradla neumozZiujiceho dialkovy odpoCet sa
rozumie aj odpoCet urCeného meradla vykonany
Odberatelom elektriny a oznameny
prevadzkovatelovi distribuCnej slstavy spésobom
urCenym prevadzkovatelom distribunej sustavy.
Prevadzkovatel distribuCnej slstavy ma pravo
overit spravnost odpodtu vykonaného
Odberatelom elektriny, pri€om pri pochybnostiach
o spravnosti alebo pri zisteni nespravnosti pouZije
prevadzkovatel distribuCnej sdstavy Udaje o
spotrebe elektriny z nim vykonaného odpocCtu.

MontdZz alebo vymenu urCeného meradla
zabezpeCuje prevadzkovatel distribunej sustavy
po splneni stanovenych technickych podmienok na

meranie elektriny. Druh, pocet, velkost a
umiestnenie urCeného meradla a ovlddacich
zariadeni urluje prevadzkovatel distribuCnej
sustavy.

Odberatel je povinny umoznit prevadzkovatelovi
distribuCnej sustavy alebo poverenej osobe
montaz urCeného meradla a zariadenia na prenos
informacii o nameranych uUdajoch a nevyhnutny
pristup k ur€enému meradlu s ciefom vykonat
prevadzkovi kontrolu, udrzbu, odpoCet alebo
demontdZz a zarovenl je povinny umoznit
prevadzkovatelovi distribuCnej sustavy kontrolu
odberného elektrického zariadenia odberného
miesta Odberatela.

Pri zmene dodavatela elektriny alebo ak Odberatel
elektriny neumozni pristup k uréenému meradlu v
odbernom mieste, alebo ak z iného obdobného
dévodu nie je mozné zistit namerané hodnoty
odberu alebo dodavky elektriny z urCeného
meradla, ma prevadzkovatel distribuCnej sustavy
pravo zistit hodnoty odberu alebo dodavky
elektriny  nahradnym  sp6sobom. Nahradné
sposoby zistenia hodndét odberu alebo doddvky
elektriny upravuju Pravidla trhu. Dal$ie spbsoby a
doévody urCenia nahradnych hodnét odberu
elektriny  upravuje Prevadzkovy  poriadok
prisluSného PDS.

Prevadzkovatel distribuCnej sustavy je povinny
pisomne informovat Odberatela o termine
planovanej vymeny urCeného meradla najmenej
15 dni vopred; to neplati, ak Odberatel suhlasi s
neskor§im  ozndmenim  terminu  planovane;j



vymeny urCeného meradla. Pri neplanovanej
vymene urCeného meradla bezodkladne oznami
Odberatelovi termin vymeny urCeného meradla.
Prevadzkovatel distribuCnej sustavy pri vymene
urCeného meradla je povinny informovat
Odberatefa o stave odobratého mnoZstva
elektriny, a zaroven je povinny oznamit stav
urCeného meradla pred vymenou a stav nového
urCeného meradla po vymene. Ak sa Odberatel
nezuCastni vymeny urCeného meradla, je
prevadzkovatel  distribuCnej sustavy povinny
pisomne informovat’ Odberatela o vymene, stave
urCeného meradla pred vymenou a stave nového
urCeného meradla po vymene a uskladnit
demontované urCené meradlo minimalne po dobu
30 dni z dbévodu umoZznenia kontroly stavu
urCeného meradla Odberatelom.

6. DoOvody vymeny urCeného meradla moézu byt
najma:
6.1 vymena urCeného meradla pred skonCenim

platnosti overenia,

6.2 vymena urCeného meradla pri poziadavke na
preskuSanie uréeného meradla,

6.3 vymena urCeného meradla, ak nastala porucha na
urCenom meradle.

7. Podrobnosti suvisiace s vymenou urCeného
meradla sa spravuju a su bliZzSie upravené

prevadzkovym poriadkom prevadzkovatela
distribuCnej sustavy, resp. technickymi
podmienkami prevadzkovatela distribuCnej
sustavy.

8. Dodavatel nie je povinny plnit' si svoje povinnosti
podla Zmluvy a obchodnych podmienok v pripade,
Ze Odberatel nemda uzavretd platnd a uc€innd
zmluvu o pripojeni zariadenia Odberatefa do
distribuCnej sustavy alebo sa odberné miesto
Odberatela nepovaZzuje za pripojené podla
platného prevadzkového poriadku prisluSného
prevadzkovatela distribuCnej sdstavy alebo v
pripade ak ide o odberné miesto Odberatela
pripojené do miestnej distribuCnej sdstavy a
Dodavatel nema s miestnou distribu€nou sustavou
uzatvorenu ramcovu distribuénd zmluvu.

9. Odberatel ma pravo pisomne poziadat o uradné
preskiSanie meradla podla osobitého predpisu®.

§ Zé&kon ¢&. 157/2018 Z. z. o metrologii.
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Ak sa pri preskuSani zisti, Ze meradlo vykazuje
va€Siu odchylku, ako je pripustnd, vykona PDS
korekciu chybne meranej spotreby. Ak na meradle
nebola zistend nepripustnd odchylka, Odberatel
uhradza naklady spojené s preskiiSanim meradla.

Clanok viI.
Obmedzenie, preruSenie a ukon€enie dodavky a
distribucie elektriny

Distribuicia elektriny do odberného miesta
Odberatela mo6ze byt preruSend alebo obmedzena
za podmienok ustanovenych v Zakone o energetike
a v suvisiacich pravnych predpisoch, vSeobecne
zdvaznych  pravnych predpisoch a/alebo v
prevadzkovom poriadku alebo z dévodu vySSej
moci. Ak Odberatel neumozni prevadzkovatelovi
distribuCnej sustavy preruSenie distribucie
elektriny, bude jeho dal$i odber povazovany za
odber v rozpore so Zmluvou. Dodavatel nie je
povinny doddavat’ elektrinu a zabezpeCovat' jej
distribuciu, ak doéjde k preruSeniu alebo
obmedzeniu distribucie elektriny z dobvodov
ustanovenych v § 31 ods. 1 pism. e) Zakona o
energetike alebo z dévodov, ked prevadzkovatel
distribuCnej slstavy alebo tretia strana zavinili
preruSenie alebo obmedzenie distribucie elektriny.

PDS ma pravo bez naroku Odberatela na ndhradu
Skody preruSit alebo obmedzit distribuciu
elektriny do odbernych miest Odberatefa v
pripadoch uvedenych v § 31 ods. 1 pism. e) Zdkona
o energetike, ak PDS takéto preruSenie alebo
obmedzenie distriblcie sam  nezavinil, a
prevadzkovatel prenosovej sustavy ma pravo
obmedzit alebo preruSit prenos elektriny z
dovodov ustanovenych v § 28 odsek 1 pism. g)
Zakona o energetike, ak takéto preruSenie alebo
obmedzenie sdm nezavinil.

Dodavatel ma pravo poziadat prevadzkovatela
distribuCnej sustavy o preruSenie alebo
obmedzenie distriblcie elektriny Odberatelovi, ak
Odberatel podstatne poruSuje Zmluvu aj po
doruCeni predchadzajuceho pisomného
upozornenia. Tymto ustanovenim nie je dotknuté
ustanovenie €lanku IV. bod 19. tychto obchodnych
podmienok. Pisomné upozornenie Dodévatela
podla prvej vety sa povaZuje za doruCené
Odberatelovi dfiom prevzatia zésielky alebo dfiom
odmietnutia prevzatia zasielky, alebo dhom jej



uloZzenia na poSte, aj ked sa o jej uloZeni
Odberatel nedozvedel. Dodévatel v takomto
pripade nezodpoveda za vzniknutd Skodu ani za
usly zisk Odberatela. Dodavatel je v takomto
pripade opravneny ucCtovat Odberatelovi poplatok
za znovupripojenie odberného miesta podla
platného cennika sluzieb prisluSného PDS, ktory sa
Odberatel zavazuje zaplatit. Dodavatel je taktiez
opravneny uUcCtovat Odberatelovi naklady spojené s
odoslanim pisomného upozornenia podla prvej
vety.

Odberatel je povinny pri ukonCeni dodavky
umoznit prevadzkovatelovi distribuCnej sustavy
vykonanie kone€ného odpoCtu odberného miesta,
odobratie meracich zariadeni, pripadne realizaciu
dalSich opatreni suvisiacich s ukon€enim odberu a
siCasné odpojenie odberného elektrického
zariadenia od zariadeni  prevadzkovatela
distribuCnej sustavy. Ak Odberatel neumozni
vykonanie kone€ného odpoCtu a odobratie
meracich zariadeni na odbernom mieste,
Odberatel uhradi Dodavatelovi cenu za odobranu
elektrinu az do ukon€enia dodavky na odbernom
mieste alebo do prihlasenia nového Odberatela.

Dodavatel nema povinnost dodavat elektrinu
a zabezpeCovat distribuéné sluzby v pripade
ukonCenia distribucie elektriny do dotknutého
odberného miesta zo strany prevadzkovatela
distribuCnej sustavy vykonaného v sllade s
prevadzkovym poriadkom prevadzkovatela
distribuCnej sustavy, ako aj poCas obmedzenia
alebo preruSenia distriblcie elektriny zo strany
prevadzkovatela distribu€nej ststavy v rozsahu, na
ktory sa obmedzenie alebo preruSenie distribucie
vztahuje, alebo ak trvaju okolnosti vylu€ujuce
zodpovednost a Dodévatel nezodpovedd ani za
Skodu, ktora v dosledku takého preruSenia alebo
obmedzenia distriblcie Odberatelovi vznikla. Po
odstraneni priin obmedzenia alebo preruSenia
distribucie elektriny Dodavatel bezodkladne
umozni Odberatelovi odoberat elektrinu v
prisluSnom odbernom mieste, s prihliadnutim na
lehoty ustanovené v prevadzkovom poriadku
prevadzkovatela distribuCnej ststavy.

Na uc€ely Zmluvy znamenaju okolnosti vyluCujice
zodpovednost’ (vyS$Sia moc) také udalosti alebo
okolnosti a ich bezprostredné nasledky, ktoré su
mimo kontrolu ktorejkolvek zmluvnej strany a
ktoré  zmluvnej strane  zabrania alebo
bezprostredne ovplyvnia riadne a uplné plnenie
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zmluvnych povinnosti vyplyvajicich zo Zmluvy.
Tymito udalostami mézu byt najma Zivelné
pohromy, vojna, sabotaz, teroristické akcie,
blokdda, poziar, Strajk, epidémia, nedostatoCna
likvidita na trhu s elektrinou, uzavretie burzy na
trhu s elektrinou a pod. Rovnaké pravne nasledky,
ako st uvedené v pripade vy$Sej moci, mdze mat
zmena zakonov Slovenskej republiky alebo inych
pravnych predpisov, pokial zasadnym spb6sobom
ovplyvnia kontraktaCny systém Dodavatela s
dosledkom nemoznosti jeho kontinuity a suasnej
nemoznosti hospodarsky Unosnej alternativy.

Ak sa Zmluva uzatvdra pre odberné miesto, na
ktorom je preruSend distribucia elektriny alebo je
demontované urCené meradlo a PDS obnovenie
distribucie spoplatfiuje podla cennika sluzieb PDS,
Odberatel je povinny uhradit naklady spojené s
obnovenim distribicie elektriny spoplatnené
podla cennika sluzieb PDS a cennika sluzieb
Dodavatela.

Dodavatel nezodpoveda za vzniknuté Skody ani za
usly zisk, ak je dodavka elektriny zabezpeCena cez
cudzie zariadenie a nedodanie elektriny je
spbsobené poruchou alebo inou udalostou na
tomto zariadeni. Dodavatel tieZ nezodpovedd za
Skody spOsobené nedodanim elektriny, ktoré
vznikli  pri  zabezpeCovani  povinnosti vo
vSeobecnom hospodarskom zaujme v zmysle
ustanoveni § 24 Zikona o energetike alebo pri
stave nudze podla § 20 Zdkona o energetike.

Dodavatel nezodpoveda za Skody a Odberatel
nema pravo na nahradu Skody ani uSlého zisku, ak
Skoda alebo uSly zisk vznikol z titulu preruSenia
alebo obmedzenia dodavky a/alebo distribucie
elektriny, ak nastane okolnost ustanovena v § 31
ods. 1 pism. e) Zakona o energetike alebo ak
obmedzenie alebo preruSenie distriblcie elektriny
zavinil PDS alebo tretia strana, alebo ak dbjde k
preruSeniu alebo obmedzeniu prenosu elektriny z
doévodov ustanovenych v § 28 odsek 1 pism. g)
Zdkona o energetike, alebo z doévodov, ked
prevadzkovatel prenosovej sustavy alebo tretia
strana zavinili preruSenie alebo obmedzenie
prenosu elektriny a Dodavatel takuto okolnost
nezavinil.

Clanok viil.
Neopravneny odber a nahrada Skody



1. Na UCely obchodnych podmienok je neopravneny
odber elektriny odber

1.1 bez uzatvorenej zmluvy

1.1.1 o pripojeni do distribuCnej sustavy alebo v
rozpore s touto zmluvou,

1.1.2 o dodavke elektriny alebo zdruzenej dodavke
elektriny,

1.1.3 o pristupe do distribu€nej sustavy a distribucii
elektriny,

1.2 bez urCeného meradla alebo s urCenym
meradlom, ktoré v doésledku neopravneného zasahu
Odberatela nezaznamenava alebo  nespravne
zaznamenava odber elektriny,

1.3 merany urCenym meradlom, na ktorom je
poruSené zabezpeCenie proti neopravnenej
manipulacii a ktoré nezaznamendva alebo nespravne
zaznamenava odber elektriny, urCenym meradlom,
ktoré nie je namontované prevadzkovatelom
distribuCnej sustavy, alebo urCenym meradlom, na
ktorom je poSkodend, pozmenena alebo odstranena
overovacia znaCka alebo zabezpeCovacia znaCka
montaznika,

1.4 ak Odberatel zabranil preruSeniu distribucie
elektriny alebo ak po predchadzajucej vyzve
prevadzkovatela distribuCnej sustavy neumoznil
preruSenie distribucie elektriny vykonané na zéklade
Ziadosti Dodavatela, s ktorym ma uzatvorent Zmluvu;
takyto odber sa za neopravneny odber povaZuje odo
dfia, ked Odberatel zabranil preruSeniu distribucie
elektriny alebo neumoZznil preruSenie dodavky
elektriny,

1.5 ak Odberatel nedodrZal obmedzenia urCené
Dodavatelom, prevadzkovatefom prenosovej sustavy
alebo prevadzkovatelom distribuCnej sustavy.

2. Odberatel je povinny nahradit Skodu spdsobenu
neopravnenym odberom elektriny a naklady s tym
sUvisiace osobe, ktorej Skoda vznikla. Ak ide o prvy
neopravneny odber elektriny Odberatela merany
meradlom umiestnenym na verejne pristupnom
mieste, na ktorom bolo poruSené zabezpeCenie proti
neopravnenej manipuldcii sa vySka Skody spdsobend
neopravnenym odberom elektriny urCi ako cena
neoprdvnene  odobratého  mnoZstva  elektriny
urCeného pomocou odberového diagramu. Pri dalSom
neopravnenom odbere sa vySka Skody spdsobend
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neopravnenym odberom ur€i  podla

osobitného predpisu®.

elektriny

3. V pripade, ak v dosledku neopravneného odberu
vznikla Skoda Dodavatelovi, ma pravo vymahat od
Odberatela jej nahradu do vySky spdOsobenych
nakladov (napr. naklady na odchylku) a uslého zisku.

Clanok IX.
Dodavatel poslednej inStancie

1. Dodavka poslednej inStancie sa zaCina dfiom
nasledujucim po dni, ked dodavatel elektriny stratil
spbsobilost dodavat elektrinu a bola dodavatelovi
elektriny  poslednej inStancie oznamena tato
skutoCnost.

2. Dodavka poslednej inStancie trva najviac tri
mesiace. Odberatel elektriny uhradi dodavatelovi
poslednej inStancie cenu za dodavku elektriny podla
cenového rozhodnutia vydaného Uradom pre
dodavatela poslednej inStancie. Dodavka poslednej
inStancie sa mo6Ze ukonCit skor v pripade, Ze
odberatel elektriny uzatvori zmluvu s novym
Dodavateflom, ktorym mo6ze byt aj dodavatel
poslednej inStancie, a to postupom podla platnej a
ucinnej legislativy.

3. Ak dodavatel elektriny stratil spdsobilost dodavat
elektrinu odberatelom elektriny, zmluva zanika dfiom,
ked dodavatel elektriny stratil spdsobilost dodavat
elektrinu.

4. Prevadzkovatel distribuCnej sustavy najneskdr 15
dni pred uplynutim vypovednej lehoty zmluvy o
pristupe do distribuCnej sustavy a distribdcii elektriny
alebo bezprostredne po tom, ako sa dozvie, Ze
dodavatel elektriny stratil spodsobilost dodavat
elektrinu, oznami odberatelovi elektriny:

4.1 den, od ktorého sa zaCina dodavka elektriny
dodavatelom poslednej inStancie,

4.2 dovod zaCatia dodavky elektriny dodéavatelom
poslednej inStancie,

4.3 zanik zmluvy, ak pévodny dodavatel elektriny
stratil spdsobilost’ dodavky elektriny,

° Vyhlaska Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky
¢.292/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuje spdsob vypoctu
Skody sposobenej neopravnenym odberom elektriny.



4.4 dobu trvania dodavky elektriny dodavatelom
poslednej inStancie,

4.5 poucenie o povinnosti uhradit’ cenu za dodavku
elektriny dodavatelovi poslednej inStancie.

Clanok X.
Reklamaé€né konanie a Standardy kvality

1. Reklaméacia je pisomné podanie Odberatela
adresované Dodavatelovi, ktorym sa Odberatef
domaha najma zodpovednosti Dodavatela za
nekvalitne poskytnuté sluzby, priCom takyto stav trva
v Case uplatnenia reklamacie, azaroven Odberatel
poZaduje od Dodavatela napravu alebo nahradu za
nekvalitné  zabezpeCenie  dodavky a distribucie
elektriny do odberného miesta Odberatela (dalej len
ako ,sluzby”). UBelom reklamacie je predovSetkym
dosiahnut, aby boli odstranené zistené nedostatky.

2. Odberatel ma pravo reklamovat najma:
2.1 kvalitu poskytnutej sluzby,

2.2 odpoCet urCeného meradla,

2.3 fakturaciu poskytnutej sluzby,

2.4 preruSenie alebo obmedzenie sluzieb alebo iné
zistené chyby suavisiace s poskytovanim sluzby
Dodavatela (dalej len ,predmet reklamacie”).

3. Odberatel moéze reklamaciu uplatnit’

3.1 pisomne u Dodavatela na koreSpondenCnej
adrese uvedenej na webovom sidle Dodévatela,

3.2 elektronicky na e-mailovej adrese uvedenej na
webovom sidle Dodavatela,

3.3 osobne na kontaktnych miestach Dodavatela,
priCom o podani reklamécie musi byt vyhotoveny
zaznam.

4. Podanie, ktorym Odberatel uplatni svoje pravo na
reklamaciu, musi Gitatelne obsahovat’:

4.1 identifikaciu Odberatela
4.1.1 meno a priezvisko,
4.1.2 datum narodenia,

4.1.3 trvalé bydlisko, vratane PSC,

4.1.4 zakaznicke Cislo resp. Cislo Zmluvy,

415 EIC kéd odberného miesta alebo Cislo
odberného miesta,

4.2 popis s odovodnenim reklamdcie, spolu s
pripadnou dokumenticiou a dalSimi podstatnymi
skutoCnostami délezitymi pre postdenie reklamacie,

4.3 identifikabné uadaje tykajuce sa predmetu
reklamacie,

4.4 identifikaCné udaje reklamovanej faktury, spolu s
variabilnym symbolom, ktorej sa reklamdcia tyka,

4.5 podpis Odberatela, ak nejde o reklamaciu
prostrednictvom elektronickej komunikacie.

5. Ak reklamécia neobsahuje vySSie uvedené
nalezitosti a Dodavatel nevie identifikovat Odberatela,
je povinny ho vyzvat na doplnenie reklamacie o
potrebné udaje s urCenim na to lehoty, ktord nesmie
byt kratSia ako 10 dni od doruCenia wvyzvy. Ak
Odberatel reklamaciu nedoplni, bude sa povazovat za
neopravnentd. Ak Odberatel reklamaciu doplni,
predlZuje sa lehota na vybavenie reklamacie o dobu,
kym Odberatel poskytne potrebné informacie. Ak na
zadklade udajov uvedenych v reklamdcii nie je mozné
Odberatela identifikovat tak, aby mu mohla byt
doruCend vyzva podfa prvej vety, Dodavatel na takito
reklamaciu neprihliada.

6. Ak Odberatel poCas rieSenia reklamacie
Dodavatelom oznami Dodévatelovi nové skutoCnosti,
tieto novo uplatfované naroky budu povaZované za
novu reklamaciu.

7. Reklamacia adresovand na meno zamestnanca
Dodéavatela sa povazuje za reklamaciu podanu
Dodavatelovi.

8. Reklamacia musi byt uplatnena bez zbyto&ného
odkladu po zisteni nedostatkov.

9. Za den uplatnenia reklamacie sa povaZuje:

9.1 pri osobnom podani — datum peciatky o
potvrdeni prijatia reklamacie,

9.2 pri poStovych zasielkach — datum doruCenia
reklamacie Dodavatelovi podla peciatky doSlej
poSty,

9.3 pri doruCeni elektronickou poStou - den
uvedeny na e-mailovej sprave ako defi prijatia
elektronickej poSty.
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10. Dodavatel pri uplatneni reklamacie vyda
Odberatelovi potvrdenie. Ak je reklamacia uplatnend
prostrednictvom e-mailu, Dodavatel doru€i potvrdenie
o uplatneni reklamécie Odberatelovi ihned; ak nie je
mozné potvrdenie dorudit ihned, musi sa doruGit’ bez
zbyto€ného odkladu, najneskér vSak spolu s dokladom
o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni
reklamacie sa nemusi doruCovat, ak Odberatel ma
moznost preukazat uplatnenie reklamacie inym
sposobom.

11. Dodavatel vybavi reklamaciu v o najkratSom Case.
Lehota na vybavenie reklamdcie je najviac 30 dni od

uplatnenia reklamacie, pokial osobitny predpis™
neustanovuje inak. Za uplatnenie reklamacie sa
povazuje defl  prijatia  pisomnej reklamacie

Dodavatelom.

12. Dodavatefl vyda/odosle preukazatelnym
spésobom Odberatefovi pisomny doklad o vybaveni
reklamacie najneskor do 30 dni od datumu uplatnenia
reklamdcie, pokial osobitny predpis'* neustanovuje
inak. Vysledok Setrenia mozZno zaslat' elektronickou
poStou vzdy, pokial Odberatel v uplatnenej reklamacii
vyslovne neuvedie, Ze Ziada vysledok preSetrenia
reklamdcie zaslat’ vyuzitim poStovych sluZieb.

13. Podanie reklamacie alebo staZnosti nema
odkladny u€inok na splatnost’ preddavkovych platieb
alebo vyuctovacej faktury.

14. Reklamaciou nie je pisomna Ziadost Odberatela o
opravu formalnych nélezitosti faktary (napr.
nespravnej poStovej adresy, ktord Odberatel spdsobil
nedostatoCnou suCinnostou) a Ziadost o preskuSanie
meradla.

15. Ak wvzniknd chyby pri fakturacii elektriny
nespravnym  odpoCtom, odhadom, pouzitim
nespravnej konStanty, pouzitim nespravnej sadzby,
poCetnou chybou a pod., maju Odberatel a Dodavatel
narok na vyrovnanie nespravne fakturovanych Ciastok.

16. Dodavatel je povinny dodrziavat Standardy kvality,
evidovat, wvyhodnocovat a zverejhiovat udaje o
Standardoch kvality, a to v sulade s prisluSnym
v8eobecne zdviaznym predpisom URSO, ktorym sa
ustanovuju Standardy kvality prenosu elektriny,
distriblcie elektriny a dodavky elektriny (dalej len

1 Vyhlaska Uradu pre reguléciu sietovych odvetvi, ktorou sa
ustanovuju Standardy kvality prenosu elektriny, distribticie
elektriny a dodavky elektriny.
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,vyhladka o Standardoch kvality“). Standardmi kvality
dodavky elektriny su:

a) overenie spravnosti vyuc€tovania platby za dodanu
elektrinu a odoslanie ozndmenia, & je podanie
opravnené alebo nie, v lehote 30 dni odo dfa
doruCenia Ziadosti Odberatela o overenie vyuCtovania
platby za doddvku elektriny; ak je na overenie
spravnosti vyuctovania platby za dodand elektrinu
potrebna suCinnost prevadzkovatela prenosovej alebo
distribuCnej sustavy, lehota sa predlZzuje o 5
pracovnych dni; ak je podanie opravnené, obsahom
stanoviska je aj informdcia o zistenych nedostatkoch a
spbsobe vyrovnania rozdielu v platbach,

b) odstranenie zistenych nedostatkov vo vyuctovani
podla pism. a) a vystavenie opravného GCtovného
dokladu v lehote

1. 30 dni odo dfia doruCenia Ziadosti o overenie
spravnosti vyuCtovania platby za dodavku elektriny, ak
na odstranenie zistenych nedostatkov vo vyuCtovani
nie je potrebna suCinnost organizatora kratkodobého
trhu s elektrinou; ak je na odstrdnenie zistenych
nedostatkov vo vyuCtovani potrebnad sudinnost
prevadzkovatela sustavy, lehota sa predlzuje o 5
pracovnych dni, alebo

2. 5 pracovnych dni odo dfia doru€enia opravenych
Udajov od organizatora kratkodobého trhu s
elektrinou, ak je na odstranenie zistenych nedostatkov
vo vyuCtovani potrebnd sulinnost organizatora
kratkodobého trhu s elektrinou,

c) odoslanie platby podla opravného Gdtovného
dokladu, ktory je v prospech Odberatela podla
pismena b), alebo preplatku z vylG&tovacej faktary
Odberatelovi v lehote 14 dni odo dha vystavenia
opravného uCtovného dokladu alebo vyuctovacej
faktdry, alebo v lehote podfa platobnych podmienok
dohodnutych v Zmluve, alebo v lehote podla
podmienok dohodnutych v zmluve o platobnom styku
prostrednictvom sluzby sustredeného inkasa platieb
obyvatelstva (SIPO), a to spésobom podfa zmluvne
dohodnutého typu platby, ak sa Dodavatel nedohodne
s Odberatelom na tom, Ze preplatok ma byt
zapoCitany voCi pohladavke za dodavku elektriny,
zdruzent dodavku elektriny alebo voCi najblizSie
splatnej preddavkovej platbe,

d) poziadanie prevadzkovatela distribuCnej sustavy o
obnovenie distriblcie elektriny najneskér nasledujuci
pracovny defl po dni, ked Dodavatel zaregistroval
uhradenie dlznej sumy za dodavku elektriny a



nakladov spojenych s preruSenim a obnovenim
distribucie elektriny, ak je dodavka elektriny preru$ena
z dévodu omeSkania Uhrady platieb Odberatela za
odobratu elektrinu;

e) odoslanie podania Odberatela tykajiceho sa
Standardu kvality prenosu elektriny alebo distribucie
elektriny prevadzkovatelovi prenosovej sustavy alebo
distribuCnej sustavy alebo stanoviska prevadzkovatela
prenosovej sustavy alebo distribuCnej sustavy
Odberatelovi v lehote dvoch pracovnych dni od prijatia
podania alebo stanoviska; pri podani tykajiceho sa
overenia spravnosti vyuCtovania platby sa uplatfuju
lehoty podla pismena a),

f) odoslanie kompenzaCnej platby a oznamenia o
kompenza€nej platbe Odberatelovi v lehote piatich
pracovnych dni, odkedy je kompenza€na platba, ktora
prinalezi danému Odberatelovi od prevadzkovatela
sustavy, pripisana na UCet Dodavatela a je doruCené
oznamenie o kompenzaCnej platbe, priCom sa
kompenzaCna platba uhradi spésobom dohodnutym v
zmluve o dodavke elektriny alebo zdruzenej dodavke
elektriny,

g) ozndmenie alebo odoslanie stanoviska k podaniu
tykajucemu sa vySky zélohovych platieb alebo zmeny
sadzby odberu elektriny v lehote 30 dni odo dnha
dorucenia podania.

Ak Dodavatel nedodrzi Standardy kvality dodavky
elektriny, a toto nedodrZanie preukazatelne nastalo, je
povinny uhradit Odberatelovi kompenzaCnu platbu,
kompenzacia Odberatelovi patri aj za chybné alebo
oneskorené vyuCtovanie platby za dodavku elektriny.
Podmienkou na vyplatenie kompenza€nej platby nie je
podanie Ziadosti Odberatela o jej vyplatenie. Pre
podanie pripadnej Ziadosti o vyplatenie moze
Odberatel vyuzit' kontaktné miesta Dodéavatela podla
Zmluvy. Kompenza€na platba sa uhradi jednorazovo do
60 dni po odstraneni priiny nedodrzania Standardu
kvality, a to a) prevodom na uCet, b) poStovou
poukazkou alebo c) podla dohody medzi Odberatelom
a Dodavatelom. Ak sa nedodrzanie Standardu kvality v
odbernom mieste zisti aZz po odstraneni priCiny
nedodrzania Standardu kvality na zaklade podania
Odberatela alebo inym spdsobom, kompenzaéna
platba sa vyplati do 60 dni od zistenia nedodrzania
Standardu kvality. Pri spdsobe a vySke kompenzicie za
nedodrzanie dohodnutej kvality dodanej elektriny a s
dodéavkou suvisiacich sluzieb bude Dodavatel
postupovat v sulade s vyhlaSkou o Standardoch
kvality. O Uhrade kompenzaCnej platby Dodavatel
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vyhotovi ozndmenie o kompenzaCnej platbe, ktoré sa
posiela najneskor v defi thrady kompenzaCnej platby
Odberatelovi s nalezitostami podfa vyhlaSky o
Standardoch kvality. Odberatel ma pravo odmietnut
vyplatenie kompenzaCnej platby bud pisomne na
zdklade doruCeného oznamenia o vyplateni
kompenzaCnej platby, alebo vriatenim vyplatenej
kompenza€nej platby Dodavatelovi. Vyhodnocovanie
Standardov kvality Dodavatel zverejfiuje na svojom
webovom sidle.

Clanok XI.
Alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov

1. Spory, ktoré vzniknG medzi Dodavatelom a
Odberatefom na zdklade Zmluvy, budl prednostne
rieSené dohodou zmluvnych stran. Odberatel je
opravneny predlozit dradu na alternativne rieSenie
spor s Dodavatelom za splnenia podmienok
ustanovenych v § 11 ods. 1 a 2 zakona €. 391/2015 Z.
z. 0 alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len
»zakon €. 391/2015 Z. z.“), teda ak vo veci predmetu
sporu bola podana reklamicia, so sp6sobom
vybavenia ktorej Odberatel nie je spokojny (alebo ak
sa domnieva, Ze Dodavatel pri vybavovani reklamacie
porusil jeho prava) a Odberatel sa nasledne obrétil na
Dodévatela so Ziadostou o napravu, ku ktorej sa
Dodavatel vyjadril zamietavo alebo ku ktorej sa
nevyjadril v lehote do 30 dni od jej odoslania; mozZnost’
obratit’ sa na sid tym nie je dotknuta.

2. Navrh na zaCatie alternativneho rieSenia sporu sa
dorudi na adresu uradu: TomaSikova 28C, 821 01
Bratislava 3, alebo elektronicky na adresu
ars@urso.gov.sk.

3. Navrh na zaCatie alternativneho rieSenia sporu musi
obsahovat' nalezitosti podla § 12 ods. 3 zakona C.
391/2015 Z. z., a to:

a) meno a priezvisko Odberatela, adresu na
doruCovanie, elektronicku adresu a telefonicky
kontakt, ak ich m3,

b) presné oznaCenie Dodavatela - nazov
Dodavatela, sidlo, ICO,

c) uplny a zrozumitefny opis rozhodujucich
skutoCnosti,

d) oznaCenie odberného miesta — napr. adresa a

Cislo odberného miesta, EIC kod,



e) oznaCenie, Coho Odberatefl

ndvrhu domaha,

sa podanim

f) datum, kedy sa Odberatel obratil na
Dodavatela so Ziadostou o népravu a
informaciu, Ze pokus o vyrieSenie sporu

priamo s Dodavatefom bol bezvysledny,

vyhldsenie o tom, Ze vo veci nebol zaslany
rovnaky navrh inému subjektu alternativneho
rieSenia spotrebitelskych sporov, nerozhodol
vo veci sud alebo rozhodcovsky sud, vo veci
nebola uzavretd dohoda o medidcii ani nebolo
vo veci ukonCené alternativne rieSenie sporu
niektorym zo spdsobov podfa § 20 ods. 1 pism.
a) az e) zakona €. 391/2015 Z. z.

g)

4. Alternativne rieSenie spotrebitelského sporu sa
konCi dfiom:

a) uzavretia dohody podla § 17 zdkon ¢.
391/2015 Z. z,

b) vydania odévodneného stanoviska podla § 18
zadkon €.391/2015 Z. z,

c) odloZzenia navrhu podla § 19 zdkon C.
391/2015 Z. z,

d) Umrtia alebo vyhldsenia za mftveho v pripade
strany sporu, ktora je fyzickou osobou,

e) zaniku bez pravneho nastupcu v pripade strany
sporu, ktora je pravnickou osobou,

f) vyCiarknutia opravnenej pravnickej osoby zo

ZO0Znamu.

5. Subjekt alternativneho rieSenia spotrebitelskych
sporov ukonCi alternativne rieSenie spotrebitel'ského
sporu do 90 dni odo dna jeho zaCatia. V osobitne
zloZitych pripadoch moZe subjekt alternativneho
rieSenia spotrebitelskych sporov lehotu podla prvej
vety prediZit o 30 dni, a to aj opakovane.

Clanok XiI.
Zanik Zmluvy vSeobecne

1. Zmluva zanikne pisomnou dohodou zmluvnych
stran, a to najmd, ak Odberatel preukaze, Ze ukon&uje
odber elektriny z odberného miesta z dovodu zmeny
trvalého bydliska, prevodu vlastnickeho prava k
nehnutelnosti, a to k ur€itému datumu. Vzdjomnym
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suhlasom zmluvnych strdn mozno z dbévodov
uvedenych v tomto bode ukonlit Zmluvu aj
elektronicky v pripade, Ze bola takymto sp6sobom
Zmluva aj uzatvorena. Dodavatel nie je povinny
poziadavke na zmenu Odberatela vyhoviet.

2. Zmena Odberatela na odbernom mieste, za si8asne
splnenej podmienky, Ze s tym Dodavatel suhlasi, je
mozna len v pripade splnenia nasledovnych
podmienok:

2.1 Dodavatelovi bol dorueny riadne wvyplneny a
podpisany formuladr Ziadost Odberatela o ukonCenie
Zmluvy z dévodu zmeny odberatela,

2.2 Dodavatelovi bola doruCena riadne vyplnend a
podpisana Zmluva o zdruZenej dodavke -elektriny
uzatvorend medzi novym Odberatelom a Dodavatelom
(riadnym vyplnenim sa rozumie vyplnenie vSetkych
Udajov obsiahnutych v Zmluve, a to najma tych, ktoré
su rozhodné pre moznost zaCatia dodavky, a to najma
identifikanych udajov Odberatela, identifikaCnych
Udajov odberného miesta vratane Udajov o odbernom
mieste a vSetkych technickych atributov odberného
miesta predpokladany roCny odber, hodnota
hlavného istiCa, sadzby a ceny, vratane doloZenia
priloh vyplyvajacich zo Zmluvy a obchodnych
podmienok),

2.3 Dodavatelovi alebo prisluSnému prevadzkovatelovi
distribuCnej sustavy bol doruCeny riadne vyplneny a
podpisany formuldr Ziadost o zmenu uZivatela
sustavy,

2.4 Dodavatelovi alebo prisluSnému prevadzkovatelovi
distribuCnej sustavy bola doru€ena riadne vyplnena a
podpisand Zmluva o pripojeni zariadenia uzivatela
sustavy do distribu€nej sustavy na uCely zmeny
uzivatela sustavy na existujicom NN odbernom mieste
— domacnosti,

2.5 novy Odberatel splnil obchodné podmienky
Dodavatela a obchodné a technické podmienky
prisluS§ného prevadzkovatela distribuCnej sustavy.

Riadnym vyplnenim formularov podla bodov 2.1 a 2.3
a zmluvy podla bodu 2.4 sa rozumie Uplné vyplnenie
vSetkych Gdajov v nich obsiahnutych, vratane
doloZzenia priloh z nich vyplyvajdcich.

V pripade zmeny Odberatela na odbernom mieste za
splnenia v8etkych podmienok uvedenych v bodoch 2.1
aZz 2.5 dochddza k zaniku Zmluvy s pévodnym
Odberatelom az drfiom bezprostredne



predchadzajucim diu  uCinnosti
uzatvorenej s novym Odberatelom.

novej Zmluvy

Ak v procese zmeny Odberatela nie je splnend niektora
z podmienok uvedenych v bode 2.2 az 2.5, je
Dodavatel opravneny vyzvat nového Odberatela na ich
splnenie v lehote 20 dni od doruCenia vyzvy. V
pripade, Ze novy Odberatel nesplni podmienky ani v
stanovenej lehote, Dodavatel je opravneny poziadat
PDS o ukonCenie distriblicie do odberného miesta
vratane demontaze uréeného meradla a ma pravo od
Zmluvy s novym Odberatelom odstupit; v uvedenom
pripade Zmluva s pévodnym Odberatefom zanikd ku
dfiu demontdZe meradla. Novy Odberatel berie na
vedomie, Ze je povinny uhradit naklady spojené s
obnovenim  distribucie do odberného miesta
spoplatnené podla cennika sluzieb PDS a cennika
sluZieb Dodavatela. Do &asu, kym neddjde k Uhrade
nakladov spojenych s obnovenim distribtucie do
odberného miesta podla predchadzajicej vety,
nevznikd Dodavatelovi povinnost dodavat elektrinu do
odberného miesta.

3. Ak poCas platnosti Zmluvy Dodavatel a Odberatel
uzavrd novd Zmluvu tykajucu sa toho istého
odberného miesta, diiom nadobudnutia G&innosti
novej Zmluvy povodnda Zmluva zanikne.

4. Dodavatel ma priavo na nahradu Skody, ak si
Odberatel uplatnil pravo na zmenu Dodavatela napriek
tomu, Ze najneskér ku dnfu zmeny Dodavatela
neukonCil  Zmluvu  niektorym zo  sp6sobov
vyplyvajucich zo Zmluvy alebo obchodnych podmienok
alebo Zmluva nezanikla z iného dévodu.

5. V pripade, ak Odberatel vypovedal Zmluvu s cielom
uplatnit’ si prava na zmenu Dodavatela alebo Zmluva
bola ukon€ena z iného dévodu a Odberatel ma zaujem
na pokraCovani dodavky elektriny do odberného
miesta, je Odberatel povinny zabezpecCit, aby ku driu
nasledujicemu po ukon&eni Zmluvy mal uzatvorenu
platnd a u€innd Zmluvu s novym dodavatelom. V
pripade nesplnenia povinnosti Odberatela podla
predchadzajlcej vety je Dodavatel opravneny poziadat
prislusného prevadzkovatela distribuénej sdstavy o
ukonCenie distriblcie do odberného miesta vratane
demontéze urCeného meradla. Odberatel berie na
vedomie, Ze naklady spojené s obnovenim distribucie
do odberného miesta znaSa Odberatel v plnom
rozsahu podla cennika sluzieb PDS a cennika sluzieb
Dodavatela.

6. Zmluva zanikne aj z nasledovnych dovodov:

19

a) zanikom Dodavatela,

b) zanikom povolenia Dodavatela podla

Zakona o energetike.

Clanok XilI.
Odstupenie od Zmluvy

1. Odberatel ma pravo pisomne odstupit od Zmluvy
bez uvedenia dévodu do 14 dni odo dna uzatvorenia
Zmluvy.

2. Odberatel ma pravo bezodplatne odstupit od
Zmluvy, ak:

2.1 Dodavatel v priebehu roka opakovane zavinil
neopravnené obmedzenie alebo preruSenie distribucie
elektriny Odberatelovi,

2.2 Dodavatel je v omeSkani so zaplatenim pefiaznej
pohladavky vyplyvajlcej zo Zmluvy najmenej 14 dni od
doruCenia pisomnej vyzvy Odberatela.

3. Dodavatel ma pravo odstlpit od Zmluvy, ak:

3.1 je Odberatel voli Dodavatelovi v omeSkani s
Uhradou ceny za zdruzenu dodavku elektriny alebo iné
sluzby alebo preddavkovej platby na tuto cenu a
neuhradi ich ani v dodatoCnej lehote splatnosti
urCenej v upozorneni podla €l. IV bod 19. tychto
obchodnych podmienok,

3.2 Odberatel ma v €ase trvania Zmluvy uzatvorenu aj

Zmluvu, ktorej predmetom je dodavka elektriny do
toho istého odberného miesta s inym Dodavatelom,
priCom dodévka trva alebo ma trvat' v rovhakom Case
podla tychto zmlav.

3.3 doSlo k preruSeniu distribicie do odberného
miesta Odberatela zo strany PDS z dovodu, Ze:

a) Odberatel odoberd elektrinu zariadeniami,
ktoré ohrozuju Zivot, zdravie alebo majetok
0s0b,

b) Odberatel odoberd elektrinu zariadeniami,
ktoré ovplyvAuju kvalitu a spolahlivost
dodavky elektriny, a ak Odberatel
nezabezpeCil obmedzenie tychto vplyvov

dostupnymi technickymi prostriedkami,

a toto preruSenie distribucie trva dlhSie ako jeden
mesiac.



3.4 Odberatel podstatne porusi Zmluvu alebo tieto
obchodné podmienky. Za podstatné poruSenie Zmluvy
alebo tychto obchodnych podmienok zo strany
Odberatela sa povaZuje najma:

umyselné poSkodenie meracieho zariadenia
zo strany Odberatela,

a)

b) poSkodenie alebo odcudzenie meracieho
zariadenia tretou osobou a neoznamenie
tejto skutoCnosti Odberatelom
Dodavatelovi bez zbytoCného odkladu

ihned, ako sa o tom Odberatel dozvedel,

neoprdvneny odber elektriny zisteny na
odbernom mieste Odberatela,

c)

d) zmena GCelu vyuZitia doddvanej elektriny
na iny UCel ako pre vlastni spotrebu

elektriny v domacnosti,

poruSenie povinnosti Odberatela
ustanovenej v Cl. V. v bode 2.1. az 2.20
tychto obchodnych podmienok,

e)

f) iné opakované poruSenie Zmluvy alebo
tychto obchodnych podmienok alebo
povinnosti  vyplyvajucej z platnych a

uCinnych pravnych predpisov,

ak Odberatel nezaplati zmluvne dohodnutu
platbou alebo platbu podla tychto
obchodnych podmienok (zmluvné pokuty,
Uroky z omeSkania atd.) ani v dodatoCnej
lehote stanovenej v upomienke, ktora
nesmie byt kratSia ako 10 dni,

g)

h) ak Odberatel nezlozi finanénu zabezpeku na
UCet Dodavatela v lehote a podla pokynov

uvedenych v pisomnej vyzve,

ak déjde ku zmene Odberatela bez dohody s
Dodavatelom,

3.5 zanikla zmluva o pripojeni do distribuCnej ststavy
pre odberné miesto,

3.6. sa ma doddavka uskutoCriovat do odberného
miesta  Odberatela pripojeného do miestnej
distribuCnej sustavy a Dodavatel nema s miestnou
distribu¢nou sustavou uzatvorenu rdmcovu
distribuént zmluvu.

4. Ak k zmene Dodavatela elektriny podla Zmluvy
uzatvorenej s Odberatelom nedd6jde najneskdr do
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Siestich mesiacov od uzatvorenia Zmluvy, ma
ktordkofvek zo zmluvnych stran pravo odstupit od
Zmluvy. Pravo na odstupenie od Zmluvy podla prvej
vety zanikd uCinnostou zmeny Dodavatela elektriny.

5. Dodavatel nezodpoveda za Skody spdsobené
odstupenim od Zmluvy podla tychto obchodnych
podmienok.

6. Odstupenie od Zmluvy je uCinné dhiom jeho
doruCenia druhej zmluvnej strane, pokial v odstupeni
od Zmluvy nie je stanovené inak.

7. V pripade odstupenia od Zmluvy si zmluvné strany
dovtedy poskytnuté plnenia ponechaju.

Clanok XIV.
Vypoved’ zo Zmluvy

1. Zmluvu uzatvorend na neurCity €as mézu Odberatel
alebo Dodavatel vypovedat bez uvedenia dévodu.

Vypovedna doba je jeden mesiac a zaCina plyndt
prvym dfiom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v
ktorom bola vypoved doru€ena jej adresatovi, a skonCi
sa uplynutim posledného dna prisluSného mesiaca.

2. Zmluvu uzatvorenud na neurCity Cas alebo Zmluvu
uzatvorend na dobu uritd ma& Odberatel pravo
bezodplatne vypovedat, ak nesuhlasi so zmenou ceny
za dodavku elektriny alebo so zmenou obchodnych
podmienok, ktord mu Dodavatel oznamil podla €lanku
V. bodu 1.3 tychto obchodnych podmienok, a to s
udinnostou najskor k planovanému dfiu G€innosti
zmeny doruCenim pisomného oznamenia o vypovedi
Zmluvy Dodavatelovi, avS§ak doruCenym najneskor 15
dni pred planovanym dfiom u€innosti zmeny ceny za
dodavku elektriny alebo zmeny obchodnych
podmienok.

3. Zmluvu uzatvorenu na neur€ity Cas alebo Zmluvu
uzatvorend na dobu ur€itd ma& Odberatel pravo
bezodplatne vypovedat, ak Dodavatel neoznami
zmenu ceny za dodavku elektriny alebo zmenu
obchodnych podmienok podla &lanku V. bodu 1.3
tychto obchodnych podmienok, a to doruCenim
oznamenia o vypovedi takejto Zmluvy Dodavatelovi
najneskér do troch mesiacov odo dfia G€innosti zmeny
s uCinnostou k patnastemu dfu odo dfia doruCenia
oznamenia o vypovedi Zmluvy Dodavatelovi, ak
Odberatel neurCi v oznameni o vypovedi iny okamih



U€innosti vypovedi zmluvy, najneskér v8ak ku driu
uplynutia troch mesiacov odo dfia u€innosti zmeny.

4. Pravo Odberatela vypovedat Zmluvu upravené v
bode 2. a 3. sa nevztahuje na Odberatela, ktory ma
uzatvorenu Zmluvu s regulovanou cenou za dodavku
elektriny, ak dochadza k zmene ceny za dodavku
elektriny alebo obchodnych podmienok v dosledku
rozhodnutia Uradu.

5. Ak Odberatel v lehote uvedenej v bode 2. a 3.
doru€i Dodavatelovi ozndmenie o vypovedi Zmluvy,
Zmluva zanikd dfiom acCinnosti vypovede urCenym v
oznameni o vypovedi Zmluvy. Ak v pisomnom
ozndmeni o vypovedi Zmluvy podla bodu 2. tohto
€lanku nie je urCeny den Gc€innosti vypovede Zmluvy,
Zmluva zanika dfiom u€innosti zmeny ceny za dodavku
elektriny alebo dfiom u&innosti zmeny obchodnych
podmienok. Ak v pisomnom ozndmeni o vypovedi
Zmluvy podla bodu 3. tohto &lanku nie je uréeny denf
U€innosti vypovede Zmluvy, Zmluva zanikd uplynutim
15. dna odo dfia doruCenia oznamenia o vypovedi
Zmluvy Dodavatelovi, najneskor vSak ku diu uplynutia
troch mesiacov odo dfia udinnosti zmeny. Odberatel je
povinny zabezpe€it, aby ku dfiiu G€innosti vypovede
Zmluvy bol ukonCeny proces zmeny Dodavatela podla
Zikona o energetike. V Case od nadobudnutia
G€innosti zmeny obchodnych podmienok do zaniku
Zmluvy v pripade, ak Odberatel vyslovne urCi neskorSi
den, ku ktorému ma byt Zmluva ukondena, ako je den
nadobudnutia udinnosti zmeny obchodnych
podmienok, sa zmluvny vztah medzi Dodavatelom a
Odberatelom riadi novymi obchodnymi podmienkami.
V Case od nadobudnutia uCinnosti zmeny ceny za
dodavku elektriny do zaniku Zmluvy v pripade, ak
Odberatel vyslovne ur€i neskorSi deri, ku ktorému ma
byt Zmluva ukonlena, ako je deh nadobudnutia
UCinnosti zmeny ceny za dodavku elektriny, udtuje
Dodavatel Odberatelovi ceny za dodavku elektriny
podla nového platného a uéinného cennika.

6. Zmluvu s regulovanou cenou za dodavku elektriny
ma Odberatel pravo ukon it doru€enim oznamenia o
vypovedi Zmluvy Dodavatelovi najneskor do 31. marca
s uCinnostou k 31. decembru daného kalendarneho
roka.

7. Zmluvu s dynamickou cenou za dodavku elektriny
méze Odberatel vypovedat, aj ked je uzatvorena na
dobu ur€itd. Ak je Zmluva s dynamickou cenou
uzatvorend na dobu urditd a ak nie je dohodnuta
kratSia vypovedna doba, je vypovedna doba jeden
mesiac od prvého dfa mesiaca nasledujiceho po
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doru€eni pisomnej vypovede a skonCi sa uplynutim
posledného dha prisluSného mesiaca.

8. Lehota na vypoved Zmluvy zo strany Odberatela
alebo vyjadrenie nesthlasu s jej prediZenim sa
povaZuje za zachovanu, ak bola vypoved (nesuhlas)
doruena Dodavatelovi najneskér posledny defl
lehoty.

9. V pripade vypovedania Zmluvy v sulade so Zmluvou
alebo obchodnymi podmienkami bude Zmluva
ukonCena bez poplatku.

10. UZ raz podanu vypoved Zmluvy mbze Odberatel
odvolat, pripadne stornovat, len so suhlasom
Dodavatela.

11. Aby vypoved Zmluvy bola platna, na ucely jej
urcCitosti, jasnosti a zrozumitelnosti musi obsahovat
EIC kéd odberného miesta, adresu odberného miesta,
meno a priezvisko Odberatela, datum jeho narodenia a
podpis Odberatela. V pripade splnomocnenia na
vypoved Zmluvy musi splnomocnenie obsahovat
podpis Odberatela. Vypoved Zmluvy a splnomocnenie
na vypoved Zmluvy musia byt predloZené v originali
alebo v Uradne overenej fotokdpii, priCom
splnomocnenie na vypoved Zmluvy musi byt
predlozené suCasne s vypovedou Zmluvy.

Clanok XV.
DorucCovanie

1. Pri osobnom doruCovani, za ktoré sa povaZzuje
prebranie pisomnosti Odberatelom alebo
splnomocnenou osobou, sa pisomnosti povaZuju za
doru€ené ich odovzdanim, a to aj v pripade, Ze ich
adresat odmietne prevziat.

2. Pisomnosti, ktoré Odberatel alebo Dodavatel zasiela
prostrednictvom Slovenskej poSty ako doporucent
zasielku alebo zasielku s doruCenkou, sa na ucely
Zmluvy povazuju za doruCené druhej strane (alebo
osobe fou splnomocnenej na preberanie zasielok) aj v
pripade, Ze

2.1 druhd strana odoprela prijat' zasielku, priCom za
den doruCenia bude povazovany den odopretia
prevzatia zasielky,

2.2 zasielka nebola vyzdvihnutd v urCenej odbernej
lehote, priCom za den doruCenia bude povazZovany
siedmy den od ulozenia zasielky na poSte,



2.3 nebolo mozné zistit vy3$Sie uvedené osoby na
adrese uvedenej v Zmluve alebo poslednej znamej
adrese, a preto doruCenie nebolo mozné. V takomto
pripade bude za den doruCenia povazovany den, ked
sa zasielka vratila odosielatelovi.

3. Pisomnosti, okrem pisomnosti tykajucich sa
vypovede zo zakonnych dévodov, vypovede zo Zmluvy,
odstlpenia od Zmluvy a uzatvorenia Zmluvy, je mozné
doruCovat aj v elektronickej podobe na e-mailovu
adresu Odberatela alebo Dodavatela, ktord Odberatel
alebo Dodavatel na tento GCel oznamil druhej strane.
Pisomnosti doruCované v elektronickej podobe, ak nie
je preukazany skorSi termin doruCenia, sa povaZzuju za
doruCené prvy pracovny def nasledujuci po ich
odoslani, aj ked si ich druhd strana neprecitala.
Udelenie suhlasu a odvolanie suhlasu so zasielanim
elektronickej faktury podla €&l. IV. bod 25. tychto
obchodnych podmienok je mozné aj cez SMS spravu
na telefonne €islo alebo e-mail uvedeny Dodavatelom
na webovom sidle Dodévatela uréeny Dodavatelom na
UCely aktivacie alebo deaktivacie elektronickej faktury.

4. Pisomnosti doruCované kuriérskou sluZzbou sa
povaZzuju za doruCené treti defl po ich odovzdani
doruCovanej osobe, pokial sa nepreukaze skorSi
termin dorucenia.

5. Odberatel a Dodavatel sU povinni navzdjom si
oznamit zmenu adresy na doruCovanie a elektronickej
adresy (e-mail) v lehote uvedenej v €l. V. bode 2.6
tychto obchodnych podmienok. Ak Odberatel alebo
Dodavatel v stanovenej lehote druhl stranu o zmene
neinformuje, povaZuje sa doruCenie pisomnosti za
riadne vykonané na poslednd zndmu adresu. Poslednd
znama adresa Odberatela je adresa Odberatela
uvedend v Zmluve alebo naposledy pisomne
ozndmena adresa Odberatefa oznamena Dodavatelovi
po uzatvoreni Zmluvy.

6. Odberatel je povinny pri vSetkych pisomnych
pravnych dkonoch spojenych s ukon€enim a zanikom
Zmluvy uviest meno a priezvisko, EIC kéd odberného
miesta, ktorého sa tento prdvny ukon tyka, adresu
odberného miesta a vlastnoruény podpis.

7. Za platny prejav vole Dodavatela sa povaZuje aj taky
prejav, ktory je uskutoCneny na listine vyhotovenej
Dodavatelom so skenovanym podpisom opravnenych
osbb  zastupujucich Dodavatela. Pokial je za
Odberatela ako splnomocnitela pri uzatvarani, zmene
alebo ukonCovani Zmluvy uskutoCfiovany Gkon na
zdklade plnomocenstva, je Dodavatel opravneny
pozadovat Uradne overeny podpis splnomocnitela.
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3.

Clanok XVvI.
Ochrana osobnych udajov

V sulade so zdkonom o ochrane osobnych Udajov a
o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o ochrane
osobnych Udajov) a nariadenia EUROPSKEHO
PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 z 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych o0séb pri spractvani
osobnych udajov a o volnom pohybe takychto
udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(vS8eobecné nariadenie o ochrane udajov, dalej len
ynariadenie”) Dodavatel (ako prevadzkovatel)
spraciva osobné udaje Odberatefla — fyzickej
osoby uvedené v Zmluve na uCel jednoznaCnej
identifikacie, spravy a fakturacie ceny za dodavku
elektriny a na UCely vymahania narokov
Dodavatela zo Zmluvy.

Kontakt na zodpovednu osobu Dodévatela vylu€ne
v suvislosti s ochranou osobnych udajov je
uvedeny na webovom sidle Dodavatela.

Odberatel podla &l. 13 nariadenia je informovany,
Ze jeho osobné Udaje uvedené v Zmluve, ktoré su
nevyhnuté na jeho jednoznaénd identifikdciu v
informaCnych  systémoch Dodavatela, bude
Dodavatel spracivat na uCely uzatvorenia a
plnenia Zmluvy a vSetkych vztahov so Zmluvou
suvisiacich podla Zakona o energetike. Informacie
a poucenie o pravach podla €l. 13 nariadenia su
dostupné na webovom sidle Dodévatela v Casti
Dokumenty na stiahnutie.

Odberatel bol pou€eny o povinnosti poskytnut
poZadované osobné udaje. Podla &l. 6 ods. 1 pism.
b) nariadenia, ak spractvanie osobnych udajov je
nevyhnuté na plnenie Zmluvy, v ktorej Odberatel
vystupuje ako jedna zo zmluvnych stran, sa suhlas
Odberatela na spracovanie osobnych Udajov
nevyZaduje.

Poskytnuté osobné (daje musia byt pravdivé a
aktualne. V pripade zmeny poskytnutych osobnych
Udajov je Odberatel povinny Dodavatela
informovat o ich zmene pisomnym oznamenim
Dodavatelovi alebo osobne v zdkaznickych
centrach Dodavatela.

Odberatel berie na vedomie, Ze jeho osobné Gdaje
mozu byt poskytnuté prijemcom ako su sudy,
organy Cinné v trestnom konani, prevadzkovatelia



distribuCnej sustavy, exekutorské uUrady, advokati,
banky, Slovenska poSta, a.s., spravne organy podla
zdkona &. 71/1967 Zb. o spravnom konani, iny
opravneny subjekt na zadklade osobitnych
predpisov, subjekty zmluvne spolupracujice s
Dodavatefom najmd na UCely zabezpeCenia
pravnych sluzieb, vymahania narokov Dodavatela
zo Zmluvy, podpornych administrativnych,
telekomunikaCnych a technickych sluzieb, na ucel
podpory, spravy a vyvoja informaCného systému a
vykonu externého auditu a RTVS (koncesiondrske
poplatky).

Dodavatel po uplynuti platnosti Zmluvy zabezpe i
bezodkladnu likviddciu osobnych ddajov po
uplynuti leh6t v zmysle zdkona 395/2002 Z. z. o
archivoch a registraturach. Vv zmysle
Registraturneho poriadku a registratirneho planu
je Dodavatel povinny archivovat dokumenty 10
rokov od uplynutia platnosti Zmluvy. Lehota zaCina
plynat 1. janudra roku nasledujicom po roku, v
ktorom uplynula platnost’ Zmluvy. Po tejto lehote
budd osobné Udaje bezodkladne zlikvidované,
pokial neexistuje Ziadny dalSi pravny dévod pre
ich spracuvanie.

Odberatel berie na vedomie, Ze jeho prava pri
spracuvani osobnych Udajov ako dotknutej osoby
upravuje €l. 16 az €l. 23 nariadenia.

Odberatel ma ako dotknutd osoba prava
pozadovat od prevadzkovatela pristup k osobnym
Udajom tykajucim sa dotknutej osoby a prava na
ich opravu alebo vymazanie alebo obmedzenie
spracUvania, alebo prava namietat proti
spracuvaniu, ako aj prava na prenosnost Gdajov.

10. V pripade ak, sa Odberatel domnieva, Ze jeho
prava na ochranu osobnych Udajov boli poruSené,
moéze podat staznost na Urade na ochranu
osobnych U(dajov SR, Hraniénd 12, 820 07

Bratislava.

11. BlizSie informdacie o spracuvani osobnych udajov
su dostupné na webovom sidle Dodavatela v Casti
Ochrana osobnych uUdajov a na zakaznickych

centrach Dodavatela.

Clanok XVII.
Zavere€né ustanovenia

1. Pravne vztahy zmluvnych stran, ktoré nie su
upravené v Zmluve a v obchodnych podmienkach, sa
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riadia prisluSnymi pravnymi predpismi platnymi v
Slovenskej republike. V pripade, ak sa niektoré
ustanovenia tychto obchodnych podmienok alebo
Zmluvy dostanu do rozporu so Zakonom o energetike,
s inym pravnym predpisom alebo rozhodnutim
prisluSnych Statnych organov Slovenskej republiky,
nebude to mat’ vplyv na platnost ostatnych ustanoveni
obchodnych podmienok a Zmluvy.

2. Za nedodrZanie zmluvnych podmienok, s vynimkou
Clanku IV. bodu 19. obchodnych podmienok, méze byt
v Zmluve dohodnuta zmluvnd pokuta. VySka zmluvnej
pokuty dohodnutd v individudlnych zmluvnych
podmienkach Doddvatela primerane zohladfiuje
poruSené ustanovenie zmluvnych podmienok.

3. VSetky udaje a informacie obchodného charakteru,
ktoré vyplyvaju z uzatvorenej Zmluvy alebo pri
Cinnostiach zabezpeCujucich naplnenie Zmluvy, budu
povazovat zmluvné strany za doverné. Dodavatel a
Odberatel sa zavdzuju, Ze tieto dbverné informacie
budd chranit a utajovat pred tretimi osobami s
vynimkou poskytovania Udajov na zaklade platnych
pravnych predpisov.

4. Odberatel je pri kontakte so zdkaznickou linkou
povinny identifikovat sa aspof tromi nezavislymi
udajmi  (napr. menom a priezviskom, Cislom
zmluvného uGtu, EIC kddom, Cislom odberného miesta
a pod.), ak bude na tento Ukon vyzvany operatorom,
najma pri Ukonoch Odberatela tykajucich sa zmeny
alebo zaniku Zmluvy z dévodu ochrany zmluvnych
Udajov. Akakolvek komunikacia so zakaznickymi
sluzbami mo6ze byt elektronicky zaznamendvand a
zdokumentovand, v sulade s prisluSnymi pravnymi

predpismi, najmd zdkonom o ochrane osobnych
udajov.
5. Informacie o pravach Odberatela si uvedené na

webovom sidle Dodavatela.

6. Obchodné podmienky platia pre vSetky produkty
poskytované na zaklade Zmluvy, ktoré ponuka
Dodavatel Odberatefom. Odchylit sa od tychto
obchodnych podmienok je mozné iba na zaklade
Zmluvy a iba v tych ustanoveniach, ktorych zmena
nebude odporovat obsahu a uCelu tychto obchodnych
podmienok Dodavatela a prevadzkového poriadku
prisluSného prevadzkovatela distribuCnej sustavy.

7. Informacie o cene elektriny vratane jej Struktury a
podmienkach dodavky a distribucie elektriny pre
Odberatelov, ako aj informacie o cenniku sluzieb
Dodavatela méze Odberatel ziskat na webovom sidle



Dodavatela alebo na kontaktnych miestach Dodavatela
— zakaznickych centrach a zékaznickej linke Dodavatela
(d'alej len ,Kontaktné miesta“). Kontakty Dodavatela a
kontaktny formuldr Dodéavatela su dostupné na
webovom sidle Dodéavatela. Dodavatel zverejni cennik
elektriny v rdmci poskytovania univerzalnej sluzby na
webovom sidle Dodavatela pred jeho uCinnostou.

8. V pripade, Ze cenu za dodavku elektriny urGi
nariadenim vlada Slovenskej republiky v stulade s § 20
alebo s § 24 Zakona o energetike, Odberatel je povinny
zaplatit’ Dodavatelovi takto urenu cenu.

9. Odberatel moze ziskat informacie o pdévode
elektriny a podiele jednotlivych druhov primarnych
energetickych zdrojov na vyrobenej a dodanej
elektrine v predchadzajicom roku a informacie o
vplyve primarnych zdrojov elektriny na Zivotné
prostredie alebo verejné zdroje takychto informacii na
webovom sidle Dodavatela alebo na Kontaktnych
miestach.

10. Tieto obchodné podmienky dfiom nadobudnutia
G€innosti  nahradzaju  doteraz platné Obchodné
podmienky dodavky elektriny pri poskytovani
univerzalnej sluzby odberatefom elektriny v
domacnosti. Obchodné podmienky si neoddelitelnou
st&astou Zmluvy a doplfiaju vztahy upravené Zakonom
o energetike, Zdkonom o regulacii a dalSimi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi vydanymi
na ich zaklade. Tieto obchodné podmienky sa uplatnia
aj poCas stavu nudze v elektroenergetike, pocCas
predchadzania stavu nudze v elektroenergetike a
pocCas skusky stavu nudze v elektroenergetike (dalej aj
"nudzovy stav"), a to v rozsahu v ktorom neodporuju
podmienkam nudzového stavu stanovenym vo
vSeobecne zdvdaznom pravnom predpise vlady,
pripadne  Ministerstva  hospoddarstva  Slovenskej
republiky.

11. Obchodné podmienky Dodéavatela nadobudaju
G€innost’ 1. 1. 2025.

12. Dodavatel méze vykonat’ mimoriadne vyuctovanie
Odberatefov  k31.12.2024 v pripade, ak dbjde
k uzatvoreniu zmluvy o predaji Casti podniku, na
zdklade ktorej prejdd  Odberatelia  k novému
dodévatelovi. Toto ustanovenie nadobuda uCinnost
dfia 30.12.2024 a straca uCinnost dfia 1.1.2025.
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