OBCHODNE PODMIENKY DODAVKY ELEKTRINY PRI POSKYTOVANI UNIVERZALNEJ SLUZBY PRE
ODBERATELOV ELEKTRINY V DOMACNOSTI
U¢inné od 8.1.2016

PRVA CAST
Predmet Gpravy a pojmy

Clanok I.
Predmet Gpravy

Tieto obchodné podmienky dodavky elektriny pri
poskytovani univerzalnej sluzby odberatelom elektriny v
domacnosti (dalej len ,obchodné podmienky”) upravuju
vzdjomné vztahy medzi spoloénostou
EP ENERGY TRADING, a.s., so sidlom Praha 1,
Klimentska 46, PSC 110 02, Ceska republika, zapisanou
v Obchodnom registri Mestského sudu v Prahe, oddiel B,
vlozka 10233, IC: 27386643, ktora je opravnend podnikat
v Slovenskej Republike prostrednictvom organizacnej
zlozky EP ENERGY TRADING, a.s., organizacna zlozka, so
sidlom Pribinova 25, 811 09 Bratislava, Slovenska
republika, zapisanou v Obchodnom registri Okresného
studu Bratislava |, Oddiel: Po, Vlozka & 1420/B, 1CO:
36682071 ako dodavatelom elektriny, ktory ma

povolenie na dodavku elektriny (dalej len ,dodavatel

elektriny“) a odberatefom elektriny v domacnosti
vznikajuce pri dodavke elektriny z distribucnej sustavy
prislusného prevadzkovatela distribu¢nej sustavy.

Clanok I1.
Pojmy
Na ucely tychto obchodnych podmienok sa rozumie
1. odberatefom elektriny v domdacnosti alebo
odberatelom elektriny - fyzickd osoba, ktora
nakupuje elektrinu pre vlastnd spotrebu v

domacnosti,

2. prevadzkovatelom distribucnej sustavy - osoba, ktora
ma povolenie na distribldciu elektriny na casti
vymedzeného Uzemia,

3. univerzdlnou sluzbou - sluzba pre odberatelov
elektriny v domacnosti, ktoru poskytuje dodavatel
elektriny na zadklade zmluvy o zdruzenej dodavke
elektriny, a ktord zahfna sucasne distribuciu elektriny
a dodavku elektriny a prevzatie zodpovednosti za

odchylku, v ustanovenej kvalite za primerané,
jednoducho ajasne porovnatelné, transparentné
a nediskriminacné ceny,

4. distribdciou  elektriny - preprava elektriny

distribu¢nou sustavou na casti vymedzeného uzemia
na Ucel jej prepravy odberatelom elektriny,

5. dodavkou elektriny - predaj elektriny,

6. odchylkou odberatela elektriny v domacnosti ako
Ucastnika trhu s elektrinou - odchylka, ktora vznikla
v urcitom ¢asovom Useku ako rozdiel medzi zmluvne

10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

dohodnutym mnozstvom dodavky alebo odberu
elektriny a dodanym alebo odobratym mnoZstvom
elektriny v redlnom case,

odbernym miestom - miesto odberu elektriny
pozostavajuce zjedného alebo viacerych meracich
bodov,

odbernym elektrickym zariadenim - zariadenie, ktoré
sliZi na odber elektriny a ktoré je mozné pripojit na
distribu¢nt sustavu alebo na elektricku pripojku,
technickymi podmienkami - dokument vydany

prevadzkovatefom  distribuénej sudstavy, ktory
zabezpecuje nediskriminacny, transparentny,
bezpecny pristup, pripojenie
a prevadzkovanie distribu¢nej sustavy, urcuje

technické podmienky pristupu a pripojenia, pravidld
prevadzkovania distribu¢nej sustavy a zavazné
kritéria technickej bezpecnosti distribuénej ststavy.
prevadzkovym poriadkom - dokument vydany
prevadzkovatelom distribu¢nej sustavy
a schvdleny Jdradom, upravujuci podmienky
prevadzky distribu¢nej sustavy, prava
a povinnosti  jednotlivych  ucastnikov  trhu
s elektrinou, a ktory je zavazny pre vsetkych
Ucastnikov trhu,

uréenym meradlom - prostriedok, ktory sluzi na
uréenie hodnoty meranej veli¢iny, pricom zahfna
mieru, meraci pristroj, jeho komponenty, pridavné
zariadenia a meracie zariadenie?,

tradom- Urad pre regulaciu sietovych odvetvi,
webovym  sidlom  dodavatela  elektriny -
www.epet.sk,

zmluvnymi stranami alebo uUcastnikmi — dodavatel
elektriny a odberatel elektriny,

prostriedkami dialkovej komunikacie — prostriedky,
ktoré sliZzia na komunikdciu medzi doddavatelom
elektriny a odberatelom elektriny, vratane
uzatvarania zmluvy, bez sucasnej fyzickej pritomnosti
dodavatela elektriny a odberatela elektriny, kedy
dochadza kvzajomnej komunikacii, a to najma
vyuZitim webového sidla, elektronickej posty,
telefénu, faxu, adresného listu alebo ponukového
katalégu,

Obcianskym zdkonnikom - zakon ¢. 40/1964 Zb.,
Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov,
Zdkonom o energetike - zakon ¢&. 251/2012 Z. z. o
energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov,

1Zakon €. 142/2000 Z. z. o metrolégii a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov.


http://www.epet.sk/

18. Zakonom o regulacii - zakon ¢&. 250/2012 Z. z. o
reguldcii v sietovych odvetviach v zneni neskorsich
predpisov.

Pokial vzmluve nie je uvedené inak alebo z dalsich

ustanoveni tychto obchodnych podmienok nevyplyva

inak, pojmy avyrazy pouZité vtychto obchodnych
podmienkach maju vyznam im priradeny v prislusnych

vSeobecne zavaznych pravnych predpisoch, najma v

Zakone o energetike a Zakone o reguldcii.

DRUHA CAsT
Obchodné podmienky dodavatela elektriny

Clanok III.
Uzatvorenie zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny

1. Pred uzatvorenim zmluvy o zdruzenej dodavke
elektriny (dalej len ,,zmluva®) si zmluvné strany povinné
za Ucelom identifikacie preukazat svoju totoznost.

2. Zmluva o zdruZenej doddavke elektriny sa uzatvara

2.1 v priestoroch zdkaznickeho centra alebo iného
obchodného miesta doddvatela elektriny za pritomnosti
odberatela elektriny a dodavatela elektriny, ato na
podnet odberatela elektriny alebo dodavatela elektriny,
ak takéto uzatvorenie zmluvy doddvatel elektriny
umoznuje,

2.2 v mieste trvalého bydliska odberatela elektriny alebo
vinych miestach za pritomnosti odberatela elektriny a
dodavatela elektriny, ak si odberatel elektriny navstevu
dodavatela elektriny vyZiadal, a ak takéto uzatvorenie
zmluvy doddvatel elektriny umoznuje,

2.3 zivaznym avéasnym prijatim pisomného navrhu?
osobne alebo dorucenim postou alebo kuriérskou
sluzbou, ak nie su odberatel elektriny a dodavatel
elektriny sucasne pritomni pri podpisovani zmluvy,

2.4 podomovym predajom3, ak takéto uzatvorenie
zmluvy doddvatel elektriny umoznuje,

2.5 elektronicky, ato najmda prostrednictvom
zabezpeceného webového portdlu doddvatela elektriny
alebo e-mailu, ak takéto uzatvorenie zmluvy dodavatel
elektriny umoziuje,

2.6 telefonicky, ato prostrednictvom zaznamendavania
telefénneho hovoru s ndslednym zaslanim pisomného
potvrdenia (akceptacie) zo strany doddvatela elektriny
preukazujuceho uzatvorenie zmluvy, ak takéto
uzatvorenie zmluvy doddavatel elektriny umoznuje.

2 § 43a az 45 Obcianskeho zakonnika.

3 Zakon ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov preddvajuceho a ozmene a
doplneni niektorych zakonov.

3. Neoddelitelnou sucastou zmluvy uzatvorenej medzi
dodavatelom elektriny aodberatelom elektriny su
obchodné podmienky schvalené uUradom. Odberatel
elektriny musi dostat obchodné podmienky najneskor pri
uzatvoreni zmluvy.

4. Obchodné podmienky sa vidy vydavaju v pisomnej
podobe?®, si formulované jasne azrozumitelne asu
k dispozicii v slovenskom jazyku. Obchodné podmienky
a kazdu ich zmenu dodavatel elektriny zverejniiuje na
svojom webovom sidle najmenej 30 dni pred Ucinnostou
tejto zmeny.

5. Zmluva je platnd dnom podpisania zmluvnymi
stranami, v pripade zmluvy uzatvdranej
prostriedkami dialkovej komunikacie driom jej

uzatvorenia a ucinna dfiom zacatia dodavky elektriny.

6. Osoba odlisnd od odberatela elektriny je opravnena
podpisat zmluvu len na zaklade predloZeného
plnomocenstva; to plati aj pre osoby Zijuce v spoloénej
domacnosti a blizke osoby®.

7. Ak je osobou evidovanou ako odberatel elektriny na
prislusnom odbernom mieste osoba odliSna od vlastnika
nehnutelnosti, je odberatel elektriny povinny pri podpise
zmluvy predlozit pisomny suhlas vlastnika tejto
nehnutelnosti s uzatvorenim zmluvy.

8. Dodavatel elektriny ma pravo odmietnut uzatvorenie
zmluvy v pripade, ak :

8.1 dodavatel elektriny eviduje voci odberatelovi
elektriny akykolvek neuhradeny penazny zavazok, a to aj
z uz ukonéenej zmluvy,

8.2 odberatel elektriny nie je vlastnikom nehnutelnosti,
do ktorej sa ma uskutocnovat dodavka elektriny (dalej
len ,dotknutd nehnutelnost”) a nepreukdie suhlas
vlastnika na uzZivanie dotknutej nehnutelnosti,

8.3 k odbernému miestu, ku ktorému odberatel elektriny
Ziada uzatvorit zmluvu je uzatvorenda zmluva sinym
odberatelom elektriny.

9. V zmluve sa dodavatel elektriny zavazuje zabezpedit
dodavku, distribaciu, ako aj prenos elektriny do
odberného miesta odberatela elektriny a prevzatie
zodpovednosti za odchylku, a odberatel elektriny sa
zavazuje zaplatit zmluvne dohodnutd cenu, ktora je v
sulade s rozhodnutim dradu.

10. Odberatel elektriny splnomocriuje doddvatela
elektriny na vSetky Ukony potrebné k ukonceniu
zmluvného vztahu s doterajsim dodavatelom elektriny (Ci
uz zabezpecujucim alebo nezabezpecujucim odberatelovi
elektriny dodavku elektriny alebo zdruzenu dodavku
elektriny), najma (avSak nie vylu¢ne) na vypoved zmluvy
alebo odstupenie od nej, adalej na zabezpecenie
pripojenia odberatela elektriny k distribu¢nej sustave,

4840 ods. 3 a 4 Ob¢ianskeho zakonnika.
5§ 115 a 116 Ob¢ianskeho zdkonnika.



vratane uzavretia zmluvy o pripojeni pre prislusné
odberné miesto, pokial odberatel elektriny nebol
doposial pripojeny alebo nemal uzavretd platnd zmluvu
o pripojeni.

11. Odberatel' elektriny sa dalej zavdzuje poskytovat
dodavatelovi elektriny vSetku potrebnu sucinnost na to,
aby zmluva mohla byt riadne plnena a nevykonavat
pocas trvania zmluvy Ziadne Ukony smerujlce
k obmedzeniu alebo zamedzeniu existencie podmienok
pre riadne plnenie zmluvy s vynimkou Ukonov, ku ktorym
je vyslovne opravneny vzmysle vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov alebo zmluvy. Odberatel elektriny
vyslovne suhlasi, aby doddavatel elektriny vo svojom
vlastnom mene avramci zavazku poskytovat zdruzenu
dodavku elektriny zabezpecil sluzby distribucie elektriny
vratane suvisiacich sluzieb, a to az do prislusného
odberného miesta odberatela elektriny.

12. Odberatel elektriny je odo dnia podpisu zmluvy
obidvomi zmluvnymi stranami povinny poskytnut
dodavatelovi elektriny sucinnost smerujicu k vykonaniu
zmeny dodavatela elektriny a je povinny zdriat sa
pravnych ainych Ukonov, ktorych uUcelom alebo
nasledkom bude nevykonanie zmeny dodavatela
elektriny alebo zmarenie procesu zmeny dodavatela
elektriny, napriklad vo forme dodato¢ného odvolavania
alebo rusenia vypovede alebo inej formy ukoncenia
zmluvy s doterajSim dodavatelom elektriny alebo vo
forme stornovania poziadavky na zmenu doddvatela
elektriny, ¢i iného predcasného ukoncenia procesu
zmeny doddvatela elektriny. Ak zo zmluvy nevyplyva
nie€o iné, ustanovenie tohto odseku 12, rovnako ako aj
ustanovenia  nasledujuceho  odseku 13  tychto
obchodnych podmienok nadobuda ucinnost uz ku driu
podpisu zmluvy vSetkymi Gcastnikmi.

13. Ak ani do jedného roka odo dria podpisu zmluvy
oboma zmluvnymi stranami neddjde vo vztahu
k prislusnému odbernému miestu odberatela elektriny
k zmene dodavatela elektriny (t.j. zmluva nenadobudne
ucinnost), ato zdbvodov na strane niektorého
z Ucastnikov, potom bude druhy ucastnik opravneny
zmluvu jednostranne ukondit odstipenim od nej, aj ked'
zmluva dosial’ nie je ucéinna. Toto pravo vSak moZno
vyuzit najneskdér do vykonania zmeny dodavatela
elektriny, v désledku ktorej nadobudne zmluva Géinnost.

Clanok IV.
Cena a platobné podmienky

1. Za zdruzenu dodavku elektriny je odberatel elektriny
povinny uhradit dodavatelovi elektriny cenu za dodanu
elektrinu a suvisiace sluzby (dalej len ,cena za zdruzenu
dodavku“).

2. Cena za zdruZenid dodavku je stanovend
rozhodnutiami Uradu a cennikom zdruzenej dodavky

elektriny pre odberatelov elektriny (dalej len ,cennik”),

ktory vydava dodavatel elektriny a pozostava

z nasledovnych zloZiek:

a) cena za dodanu elektrinu, ktorej vyska je urcena
odkazom na prislusny cennik dodavatela elektriny
(dalej len ,cennik”), ktory tvori prilohu zmluvu (dalej
len ,cena elektriny”);

b) cena zasuvisiace sluzby zabezpefované vramci
zdruZenej dodavky na zaklade zmluvy (najma sluzby
distribucie elektriny), pricom tato zlozka zodpoveda
cene, za ktoru by si slvisiace sluzby obstaraval
odberatel elektriny u prislusného prevadzkovatela
sustavy v pripade, ak by ich neobstardval vramci
zdruZenej dodavky elektriny; v sucasnosti vyplyvaju
ceny tychto sluZieb zcenovych rozhodnuti Uradu
schvalenym pre prislusnych prevadzkovatelov sustayv;

c) ostatné regulované platby vyplyvajice zo vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov alebo prislusnych
rozhodnuti Uradu, ako aj poplatky verejnopravneho
charakteru uplatfiované alebo vyrubené na zdklade
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

4. Cena za zdruzenu dodavku sa uplatiuje pre kazdé
odberné miesto osobitne.
5. Dodavatel elektriny si vyhradzuje pravo spoplatnit
vybrané sluzby ciastkou podla platného cennika sluzieb
stanoveného dodavatelom elektriny. Odberatel elektriny
podpisom zmluvy potvrdzuje, Ze sa s platnym cennikom
dodavatela elektriny oboznamil.
6. Zmena cennika doddvatela elektriny tykajlca sa zmeny
ceny za zdruzenu doddvku sa uverejni najmenej 30 dni
pred jeho uUcinnostou na webovom sidle dodavatela
elektriny.
7. Jednotlivé zlozky ceny elektriny su urcené vieobecne
zdvaznymi pravnymi predpismi.® Odberatel elektriny
moze ziskat Udaje o cene za zdruZzenu dodavku, vratane
jej Struktury, ako aj informdcie o prdvach odberatela
elektriny tykajucich sa dostupnych prostriedkov na
urovnanie sporu aj prostrednictvom webového sidla
dodavatela elektriny. Dodavatel elektriny zodpovie
odberatelovi elektriny vSetky s tym suvisiace otazky, a to
bez zbytocného odkladu.

8. Vpripade, ak dodavatel elektriny poskytol

odberatelovi elektriny aj iné spoplatnené tovary a sluzby,

ma doddvatel elektriny prdvo na Uhradu ceny za takéto
tovary asluzby, ato podla zmluvy alebo cennika, ktory
na tieto ucely zverejnil na svojom webovom sidle.

Dodavatel elektriny ma voci odberatelovi elektriny pravo

& Podla vyhlasky Uradu pre reguldciu siefovych odvetvi &.
221/2013 Z. z., ktorou sa ustanovuje cenova regulacia
v elektroenergetike. Jednotlivé rozhodnutia, ktoré mozu
mat vplyv na vysku ceny pri poskytovani univerzélnej sluzby
st zverejfiované aj webovom sidle Uradu.



aj na nahradu hotovych vydavkov, ktoré mu vznikli tym,
Ze zpovinnosti podla zmluvy, vSeobecnhe zavazného
pravneho predpisu alebo predpisu prevddzkovatela
distribu¢nej sustavy, alebo zavinenim odberatela
elektriny, na jeho podnet alebo v jeho zdujme uskutocnil
ukony vodi prislusnému prevadzkovatelovi distribucnej
sustavy, pokial prevadzkovatel distribucnej sustavy
takéto ukony spoplatiiuje. Uhrada ceny alebo nahrada
hotovych vydavkov podla predchadzajlicej vety tohto
odseku sa vocli odberatelovi elektriny uplatfiuje
osobitnou fakturou.

8. Dodavatel elektriny fakturuje odber elektriny podla
udajov zistenych prevadzkovatelom distribu¢nej sustavy
odpoctom urceného meradla alebo podla typového
diagramu dodavky podla Prevddzkového poriadku
prevadzkovatela distribu¢nej ststavy. Dodané a odobraté
mnozstvo elektriny sa vyhodnocuje ako mnoistvo
energie vyjadrené v energetickych jednotkach. Faktura
musi obsahovat vSetky naleZitosti stanovené platnymi
dafiovymi a Uétovnymi predpismi’ vratane informdcie
o skladbe ceny za zdruZenu dodavku podla ustanovenia §
17 ods. 14 ainformacie podla ustanovenia § 34 ods. 3
Zakona o energetike. Dalej musi obsahovat samostatne
vyCisleny udaj o cene elektriny, distribluciu elektriny
vratane prenosu elektriny, straty pri prenose elektriny
a distribucii elektriny, systémové sluzby, prevadzkovanie
systému a odvod do Ndrodného jadrového fondu.

10. Fakturatnym obdobim je obdobie, za ktoré sa

vykondva vyuctovanie odberu elektriny. Dodavatel

elektriny vykondva vyuctovanie odberu elektriny formou
vyuctovacej faktury za prislusné odberné miesto
odberatela elektriny, pre ktoré je zmluva uzatvorena.

11. Odberatel elektriny je povinny uhradzat dodavatelovi
elektriny za dohodnuté opakované dodavky elektriny v
priebehu fakturaéného obdobia preddavkové platby.
Vyska, pocet
a splatnost preddavkovych platieb s stanovené v rozpise
preddavkovych platieb, ktory dodavatel elektriny
odberatelovi elektriny doruéi prvykrat po uzatvoreni
zmluvy a nasledne na kazdé dalsSie fakturacné obdobie
spolone s vyuctovacou faktlirou. Pri uréeni vysky
preddavkovych platieb na dalSie fakturacné obdobie
dodavatel elektriny zohladni vysSku preddavkovych
platieb za predchadzajuce fakturacné obdobie a tato
vyska bude zohladnovat skutoény odber elektriny
odberatela elektriny za predchadzajuce fakturacné
obdobie alebo planovany odber na nadchadzajice
fakturacné obdobie. Maximalny pocet preddavkovych
platieb za fakturacné obdobie je 11. Odmietnutie dohody

7 Napriklad zédkon ¢&. 431/2002 Z. z. o U&tovnictve v zneni
neskorsich predpisov, zakon ¢&. 222/2004 Z. z. odani
z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.

o Uhrade formou preddavkovych platieb je doddavatel
elektriny povinny odévodnit.

12. Po zisteni skutocného odberu elektriny za prislusné
fakturacné obdobie vypocita dodavatel elektriny rozdiel
medzi cenou stanovenou na zdklade skuto¢ného odberu
elektriny a suctom prijatych preddavkovych platieb za
celé obdobie od zaciatku fakturaéného obdobia do dna
odpoctu skutotného odberu elektriny. Tento rozdiel
bude fakturovany odberatelovi elektriny vo vyuctovacej
faktire wvystavenej za prislusné odberné miesto
odberatela elektriny v cenach platnych na obdobie
dodavky elektriny.

13. Preplatok zvyuctovacej faktiry uhradi dodavatel
elektriny odberatelovi elektriny vlehote splatnosti
vylUctovace] faktury. Lehota splatnosti vyuctovacej
faktdry nepresiahne 14 dni.

14. Dodavatel elektriny vrati preplatok z vyuctovacej
faktdry odberatelovi elektriny bankovym prevodom
alebo vkladom na bankovy ucet odberatela elektriny.
Dodavatel elektriny je opravneny preplatok z vyuctovacej
faktdry zapoditat voci najblizSie splatnym preddavkovym
platbdm odberatela elektriny.

15. Vpripade neuhradenia preplatku zo splatnej
vyuctovacej faktury doddavatefom elektriny bankovym
prevodom alebo postovou poukdzkou ma odberatel
elektriny pravo zapoditat si vzniknuty preplatok
s najblizsie splatnou preddavkovou platbou, ak to oznami
dodavatelovi elektriny, najmenej vSak 5 dni pred
splatnostou preddavkovej platby.

16. Vsetky platby podla zmluvy sa vykondavaju sposobom
dohodnutym v zmluve. Naklady spojené s uUhradou
zavazkov podla zmluvy (napr. bankové poplatky, postové
poplatky) znasa kazdy ucastnik zmluvy sam. V zmluve je
mozné dohodnut nasledujuce spbsoby Uhrady platieb

- bankovy prevod,

- postovy penaziny poukaz.

17. V bankovom styku sa pouzivaju variabilné symboly
uvedené na prislusnej fakture.

18. Pri bezhotovostnom prevode z Uc¢tu sa za den platby
povazuje den, ked bola platba pripisand na Uucet
dodavatela elektriny alebo odberatela elektriny. Pri
platbe postovym pefiaznym poukazom sa za den platby
povazuje den, ked posta prijala hotovost. Ak pripadne
den splatnosti platby na denl pracovného volna alebo na
den pracovného pokoja, je dnom splatnosti najblizsi
nasledujlci pracovny den.

19. Nedoplatok z vyuctovacej faktury alebo preddavkovu
platbu uhradi odberatel elektriny
v lehote splatnosti vyuctovacej faktury. V pripade
nezaplatenia ani v dodatocnej lehote stanovenej v
upomienke, ktord nesmie byt kratSia ako 10 dni od
upozornenia o neuhradeni zavazku, je dodavatel
elektriny opravneny na ndklady odberatela elektriny po
jeho predchadzajiucom pouceni o preruseni dodavky
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elektriny prostrednictvom prevadzkovatela distribu¢nej
sustavy obmedzit alebo prerusit distribuciu elektriny do
odberného miesta aZz do zaplatenia dlZznej sumy alebo
odstupit od zmluvy.

TRETIA CAST
Podmienky dodavky a odberu elektriny

Clanok V.
Povinnosti dodavatela elektriny a povinnosti
odberatela elektriny

1. Dodavatel elektriny je povinny

1.1 zabezpecit bezpecnu a spolahlivi dodavku elektriny
odberatelovi elektriny formou opakovanych dodavok
elektriny za podmienok dohodnutych v zmluve a v
obchodnych podmienkach,

1.2 poskytovat odberatelovi elektriny informéacie
tykajuce sa cien za dodavku elektriny, dodavky elektriny
a Struktury ceny za zdruzenu dodavku,

1.3 informovat odberatela elektriny o zmene ceny
elektriny alebo ozmene obchodnych podmienok
najneskor 30 dni pred Uéinnostou zmeny ceny elektriny
alebo zmeny obchodnych podmienok prostrednictvom
svojho webového sidla,

1.4 uhradit odberatelovi elektriny kompenzaciu za
nedodrzanie dohodnutej kvality dodanej elektriny a s
dodavkou suvisiacich sluzieb sp6sobom, vo vyske a za
podmienok uvedenych v $tandardoch kvality?; ak bude
dodavatel elektriny uhradzat kompenzacnd platbu
odberatelovi elektriny podla osobitnych predpisov,
kompenzacnd platba sa povaiuje za uhradenu driom
odpisania penaznych prostriedkov z Uc¢tu dodavatela
elektriny pri bezhotovostnom prevode z Uc¢tu alebo driom
odoslania suboru platieb Slovenskej poste pri platbe v
hotovosti  prostrednictvom  postového peniazného
poukazu. Uhradenie kompenzacnej platby nie je
podmienené predchddzajucim podanim Ziadosti o jej
vyplatenie.

2. Odberatel elektriny je povinny

2.1 mat zriadené a pripojené odberné elektrické
zariadenie v sulade s technickymi podmienkami
pripojenia uréenymi prevadzkovatefom distribuénej
sustavy a v sulade s predpismi na zaistenie bezpecnosti a
ochrany zdravia pri praci a bezpecnosti technickych
zariadeni,

2.2. mat uzatvorend zmluvu s jednym dodavatelom
elektriny na dodavku elektriny do odberného miesta

8 Vyhlaska Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi ¢&.
275/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju Standardy kvality
prenosu elektriny, distribucie elektriny a dodavky elektriny

uvedeného vzmluve, ato z dbévodu prenesenia
zodpovednosti za odchylku na dodavatela elektriny po
dobu trvania zmluvy,

2.3 umoznit prevadzkovatelovi distribucnej sustavy
montaz uréeného meradla a umoznit prevadzkovatelovi
distribucnej sustavy pristup k uréenému meradlu,

2.4 poskytnat potrebné U(daje, ktoré je dodavatel
elektriny povinny poskytovat o odberateloch elektriny
prevadzkovatelovi distribucnej sustavy,

2.5 informovat dodavatela elektriny o zmene udajov
uvedenych v zmluve, a to do 5 pracovnych dni od ich
zmeny; inak zodpoveda za dosledky nesplnenia tejto
oznamovacej povinnosti,

2.6 preukazat dodavatelovi elektriny pri uzatvoreni
zmluvy uzZivacie prdvo kdotknutej nehnutelnosti, ,

pripadne  preukazat suhlas vlastnika  dotknutej
nehnutelnosti s jej uzivanim,
2.7 preukdzat pocas trvania zmluvy na vyzvu

dodavatela elektriny do 20 dni od doruéenia vyzvy
trvanie uzivacieho prava na dotknutd nehnutelnost alebo
trvajuci suhlas vlastnika podla bodu 2.6 najma, ak
vlastnik trvanie tohto prava alebo suhlasu pred
dodavatelom elektriny spochybni,

2.8 udrziavat odberné elektrické
zodpovedajucom technickom stave,

2.9 prijat zodpovedajuce technické opatrenia

ozndmené prevadzkovatelom distribucnej sustavy na
zabranenie moznosti ovplyvnit kvalitu dodavanej
elektriny,
2.10 poskytovat dodavatelovi elektriny vSetku potrebnu
sucinnost na to, aby zmluva mohla byt riadne plnena
a nevykondvat pocas trvania zmluvy Ziadne ukony
smerujuce k obmedzeniu alebo zamedzeniu existencie
podmienok pre riadne plnenie zmluvy s vynimkou
tukonov, ku ktorym je odberatel elektriny vyslovne
opravneny vzmysle vSeobecne zavaznych prdvnych
predpisov alebo zmluvy.

zariadenie v

Clanok VI.
Dodavka a meranie elektriny

1. Meranie mnoZstva odobranej elektriny uskutoénuje
prevadzkovatel distribu¢nej sustavy uréenym meradlom
v mieste doddavky. Prevadzkovatel distribucnej sustavy je
povinny vykonat fyzicky odpocet ur¢eného meradla na
odbernom mieste, ktoré nie je vybavené uréenym
meradlom s dialkovym odpoctom kazdorocne. Fyzickym
odpoctom uréeného meradla na odbernom mieste sa
rozumie aj odpocet uréeného meradla vykonany na
zaklade vzdjomne odsuhlaseného stavu urceného
meradla medzi prevadzkovatelom distribu¢nej sustavy
a odberatelom elektriny. Na zaklade poZiadavky
odberatela elektriny a za podmienky, Ze prevadzkovatel
distribu¢nej sustavy takyto mimoriadny odpocet
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umozniuje, je mozné vykonat mimoriadny odpocet mimo
urceného terminu odpoctu vyplyvajuceho z predpisov
prislusného  prevddzkovatela distribuénej  sdstavy.
Naklady na vykonanie takéhoto mimoriadneho odpoctu
je vak odberatel elektriny povinny uhradit dodavatelovi
elektriny v sulade s tymito obchodnymi podmienkami.

2. Montaz alebo vymenu uréeného meradla zabezpecuje

prevadzkovatel  distribu¢nej sustavy po  splneni
stanovenych technickych podmienok na meranie
elektriny. Druh, pocet, velkost

a umiestnenie uréeného meradla a ovladacich zariadeni
urcuje prevadzkovatel distribucnej sustavy.

3. Odberatel elektriny je povinny  umoznit
prevadzkovatelovi distribucnej sustavy alebo poverenej
osobe montdaz ur¢eného meradla a nevyhnutny pristup k
uréenému meradlu
s cielom prevadzkovej kontroly, udrzby, odpoctu alebo
demontdze a zaroven je  povinny  umoznit
prevadzkovatelovi  distribunej  sustavy  kontrolu
odberného elektrického zariadenia odberného miesta
odberatela elektriny.

4. Ak na uréenom meradle vznikne takd porucha, Ze
nemozno urcit mnozstvo odobratej alebo dodanej
elektriny, alebo z iného dévodu nemozno uréit mnozstvo
odobratej elektriny (zni¢enie uréeného meradla), toto
mnozstvo sa urci podla vysky spotreby
v predchadzajucom porovnatelnom obdobi (napriklad
v rovnakych mesiacoch predchadzajuceho kalendarneho
roka zdovodu porovnatelnych  poveternostnych
a teplotnych podmienok), vktorom bola spotreba
merana spravne.

5. Prevadzkovatel distribucnej
pisomne informovat
o termine pldnovanej

sustavy je povinny
odberatela elektriny
vymeny uréeného meradla

najmenej 15 dni vopred; to neplati, ak odberatel

elektriny suhlasi s neskorSim ozndamenim terminu
planovanej vymeny uréeného meradla. Pri nepldanovanej
vymene uréeného meradla bezodkladne oznami
odberatelovi elektriny termin vymeny uréeného meradla.
Prevadzkovatel distribu¢nej sustavy pri vymene uréeného
meradla je povinny informovat odberatela elektriny o
stave odobratého mnoiZstva elektriny, a zaroven je
povinny oznamit stav uréeného meradla pred vymenou a
stav nového uréeného meradla po vymene. Ak sa
odberatel elektriny nezucastni vymeny urceného
meradla, je prevadzkovatel distribu¢nej sustavy povinny
pisomne informovat odberatela elektriny o vymene,
stave ur¢eného meradla pred vymenou a stave nového
uréeného meradla po vymene a uskladnit demontované
urcené meradlo minimalne najmenej 60 dni z dévodu
umoznenia  kontroly  stavu  ureného  meradla
odberatelom elektriny.

6. Dovody vymeny ur¢eného meradla mézu byt najm3

6.1 vymena uréeného meradla skoncenim
platnosti overenia,

6.2 vymena uréeného meradla pri poZiadavke na
preskusanie urceného meradla,

6.3 vymena uréeného meradla, ak nastala porucha na
urcenom meradle.
7. Podrobnosti stvisiace s vymenou uréeného meradla sa
spravuju a su blizSie upravené prevadzkovym poriadkom
prevadzkovatela distribucnej sustavy, resp. technickymi
podmienkami prevddzkovatela distribu¢nej sustavy.
8. Dodanie elektriny do odberného miesta odberatela
elektriny sa povaZzuje za splnené prechodom elektriny z
prislusnej distribu¢nej sustavy cez urcené meradlo do
predmetného odberného miesta odberatela elektriny.
V odbernom mieste prechadza na odberatela elektriny
tieZ nebezpecenstvo Skody a vlastnicke pravo k dodanej
elektrine.
9. Doddavka elektriny bude zabezpecovand v obvyklej
kvalite, t.j. vrozsahu, vakom ju beine zabezpeluje
prislusny PDS.
10. Pociatocny stav meradla pri zaciatku dodavky
elektriny podla zmluvy stanovi prislu$ny PDS.°
11. Pre poskytovanie univerzalnej sluzby platia tiez
ustanovenia Obcianskeho zdkonnika o zodpovednosti za
vady dodavanej elektriny. Ustanovenia Obcianskeho
zdkonnika o zaruke za akost sa vSak na dodavku elektriny
nevztahuju, ato vzhladom na povahu elektriny ako
tovaru, ktory sa okamZite po odbere spotrebuva.

pred

Clanok VII.
Obmedzenie a prerusenie distribucie elektriny

1. Dodavatel elektriny je opravneny poziadat
prevadzkovatela distribuénej sustavy o obmedzenie
alebo prerusenie distribucie elektriny do prislusného
odberného miesta odberatela elektriny najma v pripade,
ak odberatel' elektriny podstatne porusuje svoje
povinnosti vyplyvajlce zo vSeobecne zdvaznych pravnych
predpisov alebo zo zmluvy, alebo ak su dané dévody, pre
ktoré moze dodavatel elektriny odstlpit od zmluvy.

2. Pre vylucenie pochybnosti plati, Ze za podstatné
porusenie zmluvy sa okrem pripadov vyslovne uvedenych
v tychto obchodnych podmienkach povaZuje aj akékolvek
iné porusenie alebo nedodrzanie povinnosti odberatela
elektriny  vyplyvajucich zo vSeobecne zavazného
pravneho predpisu alebo zmluvy (vratane tychto
obchodnych podmienok), ktoré zaklada pravo dodavatela
elektriny odstupit od zmluvy, alebo ktoré sa opakuje
alebo trvd aj po 10 dnoch od dorucenia

° § 31 ods. 3 pism. s) Zadkona o energetike v spojeni s § 27
vyhlasky ¢. 24/2013 Z.z. v zneni neskorsich predpisov.



predchddzajuceho pisomného upozornenia doddavatela
elektriny.

3. Zinych dobévodov mozZno distribuciu elektriny do
odberného miesta odberatela elektriny prerusit alebo
obmedzit v pripadoch a za podmienok stanovenych v
Zakone o energetike a v suvisiacich predpisoch, ato
najma v pripade existencie neopravneného odberu
elektriny.

4. V pripade planovaného obmedzenia alebo prerusenia
distribdcie elektriny je prevadzkovatel distribuénej
sustavy v sulade so Zakonom o energetike, ako aj
prevadzkovym poriadkom prevadzkovatela distribuénej
sustavy povinny oznamit doddavatelovi elektriny 15 dni
vopred zaciatok obmedzenia, skoncéenie obmedzenia
alebo prerusenia distriblcie elektriny. Dodavatel
elektriny bez zbytocného odkladu o uvedenej skutoénosti
informuje  odberatela elektriny, a to pisomne
v papierovej podobe alebo v elektronickej podobe na
adresu odberatela elektriny.

5. VSetky naklady suvisiace s prerusenim a obmedzenim
distribdcie elektriny z dovodov na strane odberatela
elektriny zndsa tento odberatel elektriny v celom
rozsahu. Uvedené plati aj ovsetkych ndkladoch
opatovného obnovenia distriblcie elektriny po
predchdadzajicom preruseni alebo obmedzeni distribtcie
zdbvodov na strane odberatela elektriny. Pri
opravnenom preruseni alebo obmedzeni distriblcie
elektriny nevznikd odberatelovi elektriny pravo na
nahradu Skody, vratane uslého zisku.

Clanok VIII.
Neopravneny odber a nahrada skody

1.Na ucely obchodnych podmienok je neopravneny
odber elektriny odber

1.1 bez uzatvorenej zmluvy

1.1.1 o pripojeni do distribuénej sustavy alebo
v rozpore s touto zmluvou,

1.1.2 o dodavke elektriny alebo zdruZenej dodavke
elektriny,

1.1.3 o pristupe do distribu¢nej sustavy a distribucii
elektriny,

1.2 bez uréeného meradla alebo s uréenym meradlom,
ktoré v dosledku neopravneného zasahu odberatela
elektriny nezaznamenava alebo nesprdvne zaznamenava
odber elektriny,

1.3 merany uréenym meradlom, na ktorom bolo
porusené zabezpeclenie proti neopravnenej manipulacii
a ktoré nezaznamenava alebo nespravne zaznamenava
odber elektriny, alebo ur¢enym meradlom, ktoré nebolo
namontované prevadzkovatelom distribucnej sustavy,

1.4 ak odberatel elektriny zabranil preruseniu
distribucie elektriny alebo ak po predchadzajicej vyzve

prevadzkovatela  distribu¢nej  sdstavy  neumoznil
prerusenie distriblcie elektriny vykonané na zaklade
Ziadosti doddavatela, s ktorym ma uzatvorend zmluvu
o zdruZenej dodavke elektriny; takyto odber sa za
neopravneny odber povaZuje odo dna, ked odberatel
elektriny zabranil preruseniu distribucie elektriny alebo
neumoznil prerusenie dodavky elektriny,

1.5 ak odberatel elektriny nedodrzal obmedzenia
urcené dodavateflom elektriny, prevadzkovatelom
prenosovej sustavy alebo prevadzkovatelom distribucnej
sustavy.
2. Odberatel elektriny je povinny nahradit skodu
spdsobenu neopravnenym odberom elektriny a naklady s
tym suvisiace osobe, ktorej Skoda vznikla. Pri prvom
neopravnenom odbere elektriny odberatela elektriny
meranym ur¢enym meradlom umiestnenom na verejne
pristupnom mieste, na ktorom bolo porusené
zabezpecenie proti neopravnenej manipulacii, sa vyska
Skody spb6sobend neopravnenym odberom elektriny uréi
ako cena neoprdvnene odobratého mnozstva elektriny
ur¢eného pomocou odberového diagramu. Pri dalSom
neopravnenom odbere sa vyska Skody spOsobena
neopravnenym odberom elektriny urci podla osobitného
predpisu®.

Clanok IX.
Dodavatel poslednej instancie

1. Doddvka poslednej instancie sa zadina driom
nasledujucim po dni, ked dodavatel elektriny stratil
spoOsobilost dodévat elektrinu a dodavatelovi elektriny
poslednej instancie bola ozndmena tato skutoc¢nost.

2. Doddvka poslednej inStancie trva najviac tri mesiace.
Odberatel elektriny uhradi doddvatelovi poslednej
inStancie cenu za zdruZzenu dodavku podla cenového
rozhodnutia vydaného Uradom pre dodavatela posledne;j
instancie. Dodavka poslednej inStancie sa moze ukoncit
skor v pripade, Ze odberatel elektriny uzatvori zmluvu
s novym dodavatelom elektriny, ktorym moézie byt aj
dodavatel poslednej inStancie.

3. Ak dodavatel elektriny stratil spOsobilost dodavat
elektrinu odberatefom elektriny, zmluva zanikd driom,
ked dodévatel elektriny stratil spdsobilost dodavat
elektrinu.

4. Prevadzkovatel distribucnej sustavy najneskor 15 dni
pred uplynutim vypovednej lehoty zmluvy o pristupe do
distribuénej sustavy adistribdcii  elektriny alebo
bezprostredne po tom, ako sa dozvie, Ze dodavatel

10 vyhldska Ministerstva hospodarstva €. 292/2012 Z. z.,
ktorou sa ustanovuje spbésob vypoctu Skody spbsobenej
neopravnenym odberom elektriny.



elektriny stratil spbsobilost dodavat elektrinu, oznami
odberatelovi elektriny

4.1 den, od ktorého sa zacina dodavka -elektriny
dodavatelom poslednej instancie,

4.2 dbévod zacatia dodavky elektriny doddvatelom
poslednej instancie,

4.3 zanik zmluvy, ak povodny dodavatel elektriny stratil
sposobilost dodavky elektriny,

4.4 dobu trvania dodavky elektriny dodavatelom
poslednej inStancie,

4.5 poucenie o povinnosti uhradit cenu za zdruzenu
dodavku dodavatelovi poslednej instancie.

5. Dodavatel elektriny je povinny dodrZiavat pravidla
a postupy suvisiace sdodavkou elektriny tak, aby
odberatel elektriny za cenu, ktord plati za elektrinu,
dostal primerand kvalitu. Pri dodavkach elektriny su
Standardy kvality, spdsob ich vyhodnocovania, vratane
spésobu vypocltu auhrady kompenzacnych platieb
stanovené vyhlaskou!, ktorej znenie je uverejnené aj na
webovom sidle Uradu.

6. Zranitelnym odberatelom elektriny v domacnosti je
odberatel elektriny v domdcnosti, ktorého Zivotné
funkcie su zdvislé od odberu elektriny, alebo ktory je
tazko zdravotne postihnuty a elektrinu vyuZiva na
vykurovanie a tuto skutoénost ozndmil a preukézal sdm
alebo prostrednictvom svojho dodavatela elektriny
prevadzkovatelovi distribu¢nej sustavy, do ktorej je jeho
odberné miesto pripojené, spésobom uvedenym vo
Vyhlaske Uradu, ktorou sa ustanovuju pravidld pre
fungovanie vnutorného trhu s elektrinou a pravidld pre
fungovanie vndtorného trhu s plynom €. 24/2013 Z. z.
v zneni neskorSich predpisov, ktorej znenie je moiné
ndjst aj na webovom sidle uradu.

STVRTA CAsT
Reklamdcia a mimosudne rieSenie sporov

Clanok X.
Reklamacné konanie

1. Reklamacia je pisomné podanie odberatela
elektriny adresované dodavatelovi elektriny, ktorym sa
odberatel elektriny domdha najma zodpovednosti
dodavatela elektriny za nekvalitne poskytnuté sluzby,
pricom takyto stav trvd v Case uplatnenia reklamicie a
zaroven odberatel elektriny poZaduje od dodavatela
elektriny napravu alebo nahradu za nekvalitné

1 vyhlaska Uradu pre reguldciu siefovych odvetvi ¢&.
275/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju Standardy kvality
prenosu elektriny, distribucie elektriny a dodavky elektriny.

zabezpecCenie dodavky a distribucie elektriny do
odberného miesta odberatela elektriny (dalej len
Lsluzby”).  Ucelom reklamécie je predovietkym

dosiahnut, aby boli odstranené zistené nedostatky.
2.  Odberatel elektriny ma pravo reklamovat najma

2.1 kvalitu poskytnutej sluzby,

2.2 odpocet urceného meradla,

2.3 fakturaciu poskytnutej sluzby,

2.4 prerusenie alebo obmedzenie sluZieb alebo iné
zistené chyby suUvisiace s poskytovanim sluzby
dodavatela elektriny (dalej len ,,predmet reklamacie”).

3. Odberatel elektriny méze reklamaciu uplatnit

3.1 pisomne u dodavatela  elektriny na
koreSpondencnej adrese,

3.2 elektronicky na e-mailovej adrese alebo
prostrednictvom vyplnenia formulara sluziaceho na

podanie reklamacie na webovom sidle dodavatela
elektriny, ak doddvatel elektriny takdto mozZnost
umozniuje

3.3 osobne na kontaktnych miestach dodavatela
elektriny, pokial ich dodavatel elektriny ma zriadené,
pricom o podani reklamacie musi byt vyhotoveny
zaznam.

4. Podanie, ktorym odberatel elektriny uplatni svoje
pravo na reklamaciu, musi ¢itatelne obsahovat

4.1 identifikaciu odberatela elektriny

4.1.1 meno a priezvisko,
4.1.2 trvalé bydlisko, vratane PSC,
4.1.3 zakaznicke Cislo, resp. Cislo zmluvy.

4.2 popis s odovodnenim reklamacie, spolu s
pripadnou dokumentaciou a dalSimi podstatnymi
skuto¢nostami dolezitymi pre posudenie reklamacie,

4.3 identifikacné udaje tykajuce sa predmetu
reklamacie,

4.4 identifikacné udaje reklamovanej faktury, spolu s
variabilnym symbolom, ktorej sa reklamacia tyka,

4.5 podpis odberatela elektriny, ak nejde o reklamaciu
prostrednictvom elektronickej komunikacie.

5. Ak reklamacia neobsahuje vySSie uvedené
naleZitosti a dodavatel elektriny nevie identifikovat
odberatela elektriny, je povinny ho vyzvat na doplnenie
reklamacie o potrebné udaje surcenim lehoty, ktora
nesmie byt kratSia ako 10 dni od dorudenia vyzvy. Ak
odberatel elektriny reklamaciu nedoplni, bude sa
povazovat za neopravnenl. Ak odberatel elektriny
reklamaciu doplni, predlZuje sa lehota na vybavenie
reklamacie o dobu, kym odberatel elektriny poskytne
potrebné informacie.

6. Ak odberatel elektriny pocas rieSenia reklamdacie
dodavatelom elektriny oznami dodavatelovi elektriny
nové skutocnosti, tieto novo uplatfiované naroky budu
povaZované za novu reklamaciu.



7. Reklamdcia adresovand na meno zamestnanca
dodavatela elektriny sa povaZuje za reklamaciu podanu
dodavatelovi elektriny.

8. Reklamacia musi byt uplatnend bez zbytoéného
odkladu po zisteni nedostatkov.

9. Za den uplatnenia reklamacie sa povaZuje

9.1pri osobnom doruceni — datum peciatky
o potvrdeni prijatia reklamdcie,

9.2pri postovych zasielkach — datum dorucenia
reklamacie  dodavatelovi elektriny podla
peciatky doslej posty,

9.3 pri doruceni elektronickou postou — den uvedeny
na e-mailovej sprdve, resp. def dorulenia
formuldra  zwebového sidla  doddvatela
elektriny.

10. Dodavatel elektriny pri uplatneni reklamdacie vyda
odberatelovi elektriny potvrdenie. Ak je reklamacia
uplatnend prostrednictvom prostriedkov  dialkovej
komunikacie, dodavatel elektriny doruci potvrdenie o
uplatneni reklamdcie odberatelovi elektriny ihned; ak nie
je mozné potvrdenie dorucit ihned, musi sa dorucit bez
zbyto¢ného odkladu, najneskor vsak spolu s dokladom
o vybaveni reklamdcie; potvrdenie o uplatneni
reklamacie sa nemusi dorucovat, ak odberatel elektriny
ma moznost preukazat uplatnenie reklamacie inym
spbsobom.

11. Dodavatel elektriny wvybavi reklamaciu v co
najkratsom case. Lehota na vybavenie reklamacie je
najviac 30 dni od uplatnenia reklamacie, pokial osobitny
predpis'? neustanovuje inak. Za uplatnenie reklamacie sa
povazuje den prijatia pisomnej reklamacie dodavatelom
elektriny.

12. Dodavatel elektriny vyda/doruéi preukazatelnym
spésobom odberatelovi elektriny pisomny doklad o
vybaveni reklamdacie najneskoér do 30 dni od datumu
uplatnenia reklamdcie.

13. Podanie reklamacie alebo staznosti nema odkladny
uéinok na splatnost preddavkovych platieb alebo
vyuctovacej faktuary.

14. Reklamaciou nie je pisomna Zziadost odberatela
elektriny o opravu formalnych naleZitosti faktiry (napr.
nespravnej postovej adresy, ktoru odberatel elektriny
spOsobil nedostatotnou suéinnostou) a Ziadost o
preskusanie meradla.

12 yyhlaska Uradu pre reguldciu siefovych odvetvi ¢&.
275/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju Standardy kvality
prenosu elektriny, distribucie elektriny a doddvky elektriny.

Clanok XI.
Mimostdne rieSenie sporov

1. Odberatel elektriny je opravneny predlozit Uradu na
mimosudne rieSenie spor s doddvatelom elektriny, ak sa
ohfadom predmetu sporu uskutocnilo reklamacéné
konanie a odberatel elektriny nesuhlasi s vysledkom
reklamacie alebo so spésobom jej vybavenia; moznost
obratit sa na sud tym nie je dotknuta.
2. Navrh na zacatie mimosudneho rieSenia sa doruci na
adresu Uradu: Bajkalska 27, P. O. BOX 12, 820 07
Bratislava alebo elektronicky na adresu
urso@urso.gov.sk.
3. Navrh na zacatie mimosudneho
obsahuje

3.1 meno, priezvisko a elektronicki alebo postovi
adresu odberatela elektriny,

3.2 ndzov a sidlo dodavatela elektriny,

3.3 predmet sporu,

3.4 odovodnenie nesuhlasu s vysledkom reklamdcie
alebo spo6sobom vybavenia reklamacie,

3.5 ndvrh rieSenia sporu.
4. Navrh na zacatie mimosudneho rieSenia sporu predlozi
odberatel elektriny bez zbytocného odkladu, najneskoér
do 45 dni od dorucenia vybavenia reklamacie.
5. Dodavatel elektriny a odberatel elektriny ako ucastnici
rieSenia sporu su povinni a opravneni navrhovat dékazy a
ich doplnenie, predkladat podklady potrebné na vecné
postdenie sporu. Urad predloZeny spor riesi nestranne s
cielom jeho wurovnania. Lehota na ukoncenie
mimosudneho rieSenia sporu je 60 dni od podania
uplného navrhu, v zlozitych pripadoch 90 dni od podania
Uplného navrhu.
6. Mimosudne rieSenie sporu sa skonéi uzatvorenim
pisomnej dohody, ktord je zavazna pre obe strany sporu
alebo marnym uplynutim lehoty, ak k uzatvoreniu
dohody nedoslo. Skon¢enie mimosudneho riesenia sporu
z dovodu marneho uplynutia lehoty Urad oznami
ucastnikom sporového konania.

rieSenia sporu



PIATA CAST

Zanik zmluvného vztahu

Clanok Xil.
Zanik zmluvy vSeobecne

1. Ucastnici sa vzmluve dohodnd na dobe trvania
zmluvy. Ak sa vSak vzmluve nedohodnu na tom, Ze sa
zmluva uzaviera na dobu urcitli, potom plati, Ze sa
uzaviera na dobu neurditd. V pripade, ak sa zmluva
uzavrie na dobu urditu, tato sa skonci uplynutim
dohodnutej doby, ktorad za¢ne plynat driom ucinnosti
zmluvy, t.j. dfilom vykonania zmeny dodavatela elektriny.
2. Zmluva uzavretd na dobu uritu v trvani aspon jedného
roka sa predlzuje vidy o dalsi rok v pripade, ak odberatel
elektriny najneskér jeden mesiac pred uplynutim doby
trvania zmluvy nevyslovi svoj nesuthlas s dalSim
predi?enim trvania zmluvy asuasne, ak neddjde
k ukonceniu zmluvy spbsobom vyplyvajicim
z nasledujucich ¢lankov tychto obchodnych podmienok.
3. Ucastnici st opravneni ukon¢it platnd a Géinnd zmluvu
vzajomnou pisomnou dohodou alebo jednostranne
niektorym zo spOsobov uvedenym v nasledujucich
¢lankoch tychto obchodnych podmienok.

4. Ak do nadobudnutia ucinnosti zmluvy uzatvoria
dodavatel elektriny a odberatel elektriny novd zmluvu
tykajucu sa toho istého odberného miesta, driom
uzatvorenia  novej zmluvy pévodnd zmluva zanika
aprava apovinnosti Ucastnikov sa budl spravovat
ustanoveniami novej zmluvy.!3

5. Doddvatel elektriny zasle odberatelovi elektriny
akceptacny list do piatich pracovnych dni odo dna
dorucenia vypovede zo zmluvy alebo odstipenia od
zmluvy, pripadne ho vrovnakej lehote informuje
o dévodoch neakceptovania vypovede.

6. Zmluva zanikne pisomnou dohodou zmluvnych strdn, a
to najma, ak odberatel elektriny preukaze, ze ukoncuje
odber elektriny z odberného miesta z dovodu zmeny
trvalého bydliska, prevodu vlastnickeho prava k
nehnutelnosti, a to k uréitému datumu.

7. Zmluva zanikne aj v pripade, ak ddjde k prechodu
vlastnickeho prava k nehnutelnosti, v ktorej sa odberné
miesto nachadza. Uvedené plati obdobne aj v pripade
zaniku najmu nehnutelnosti, pripadne iného prava uZivat
nehnutelnost.

13§ 570 ods. 1 Obtianskeho zakonnika.

Clanok XIil.
Odstupenie od zmluvy

1. Odberatel elektriny ma pravo pisomne odstupit od
zmluvy bez uvedenia dévodu do 14 kalenddrnych dni odo
dna uzatvorenia zmluvy.

2. Odberatel elektriny ma pravo bezodplatne odstupit od
zmluvy, ak

2.1 dodavatel elektriny v priebehu roka opakovane
zavinil neoprdvnené obmedzenie alebo prerusenie
distribucie elektriny odberatelovi elektriny,

2.2 dodavatel elektriny je v omeskani so zaplatenim
penaznej pohladdvky vyplyvajlcej zo zmluvy najmenej 14
dni od dorucenia pisomnej vyzvy odberatela elektriny,

2.3 dojde k odnatiu suhlasu vlastnika nehnutelnosti so
zdruzenou dodavkou.

3. Dodavatel elektriny ma pravo odstupit od zmluvy, ak

3.1 je odberatel elektriny voci dodavatelovi elektriny
v omeskani s Uhradou ceny elektriny alebo iné sluzby
alebo preddavkovej platby na tito cenu a neuhradi ju ani
do 14 dni od dorucenia pisomnej vyzvy,

3.2 odberatel elektriny mda v case trvania zmluvy
uzatvorenu aj zmluvu, ktorej predmetom je doddvka
elektriny do toho istého odberného miesta sinym
dodavatelom elektriny,

3.3 je odberatelovi elektriny zddévodu porusenia
vSeobecne zavdzného prdvneho predpisu alebo zmluvy
alebo neopravneného odberu elektriny alebo z iného
dovodu na strane odberatela elektriny v domacnosti
prerusena alebo obmedzena distribucia elektriny, a to
po dobu dlhsiu ako 30 dni,
3.4 dojde kzmene osoby vlastnika nehnutelnosti
zasobovaného elektrinou z odberného miesta, pre
ktoré poskytuje doddvatel elektriny zdruzenu doddvku,
a ak o to novy vlastnik tejto nehnutelnosti poZiada,
3.5 dbjde kzmene osoby uZivatela odberného
elektrického zariadenia (napriklad ndjomcu alebo
vypoziCiavatela) zasobovaného elektrinou z odberného
miesta, pre ktoré poskytuje dodavatel elektriny
zdruzeni dodavku,ak oto novy uzivatel tohto
odberného elektrického zariadenia poZiada a vlastnik
odberného elektrického zariadenia s tym suhlasi,

3.6 dobjde kodnatiu suhlasu vlastnika nehnutelnosti

s poskytovanim zdruZenej dodavky prostrednictvom

odberného miesta, v ktorom je k distribucnej sustave

pripojend ind osoba ako vlastnik nehnutelnosti
zasobovaného elektrinou z tohto odberného miesta,

3.7 v pripade, ak bol na odberatela elektriny vyhlaseny

konkurz alebo povolena restrukturalizacia, pokial to nie

Vv rozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi,

alebo

3.8 dojde kinému podstatnému porusenie zmluvy

(¢lanok VII ods. 2 tychto obchodnych podmienok).
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4. Dodavatel elektriny ma pravo odstlpit od zmluvy aj, ak
odberatel elektriny nezaplati zmluvne dohodnutu platbu
ani v dodatocnej lehote stanovenej v upomienke, ktora
nesmie byt kratsia ako 10 dni

5. Odstupenie od zmluvy sa uskutociuje pisomnou
formou. Nadobuda uGc¢innost driom, v ktory je oznamenie
o odstlpeni od zmluvy dorucené druhému ucastnikovi
alebo neskor$im dfiom uvedenym v takomto doru¢enom
pisomnom oznameni. Zmluvné strany nie su povinné
vratit si plnenia, ktoré si do dria U¢innosti odstupenia od
zmluvy  poskytli; vyuUctovanie zdruzenej dodavky
zabezpecovanej do dna ucinnosti odstupenia od zmluvy
a Uhrada pripadnych preplatkov a nedoplatkov
z vyuctovacej faktury sa uskutoéni primerane postupom,
ktory sa pouzije pri vyucétovani po zmene dodavatela
elektriny.

6. Odberatel elektriny je povinny zabezpedit, aby ku dnu
ucinnosti odstupenia od zmluvy bol riadne ukonceny
proces zmeny dodavatela podla Zdkona o energetike.

Clanok XIV.
Vypoved zo zmluvy

1. Zmluvu uzatvorenu na neurcity ¢as mozu odberatel
elektriny alebo dodavatel elektriny vypovedat bez
uvedenia dovodu. Vypovedna lehota je jeden mesiac
a zacina plynat prvym driom mesiaca nasledujuceho po
doruceni pisomnej vypovede askonéi sa uplynutim
posledného dia prislusného mesiaca.

2. Zmluvu uzatvorenU na neurcity ¢as alebo zmluvu
uzatvorenu na dobu urciti mozZe odberatel elektriny
bezodplatne vypovedat, ak nesuhlasi so zmenou ceny
elektriny alebo so zmenou obchodnych podmienok,
ktord mu dodavatel elektriny oznamil podla ¢lanku V.
bodu 1.3, a to s U¢innostou najskor k planovanému driu
ucinnosti zmeny dorucenim pisomného ozndmenia o
vypovedi zmluvy doddvatelovi elektriny, avSak najneskér
15 dni pred pldnovanym dfom ucinnosti zmeny ceny
elektriny alebo zmeny obchodnych podmienok.

3. Zmluvu uzatvorenU na neurcity Cas alebo zmluvu
uzatvorenlU na dobu urciti mozZe odberatel elektriny
bezodplatne vypovedat, ak dodavatel elektriny neoznami
zmenu ceny elektriny alebo zmenu obchodnych
podmienok podla ¢lanku V. bodu 1.3, ato doruéenim
oznamenia o vypovedi takejto zmluvy dodavatelovi
elektriny najneskor do troch mesiacov odo dfia Gcinnosti
zmeny s ucinnostou najskor 15 dni odo dna dorucenia
ozndmenia o vypovedi zmluvy dodavatelovi elektriny.

4. Ak odberatel elektriny v lehote uvedenej v bode 2. a 3.
doruci dodavatelovi elektriny oznamenie o vypovedi
zmluvy, zmluva zanikd dfom Gcinnosti vypovede
uréenym v oznameni o vypovedi zmluvy. Odberatel
elektriny je povinny zabezpedit, aby ku dfu ucinnosti
vypovede zmluvy bol ukonceny proces zmeny doddavatela

elektriny podla Zakona o energetike. Ak odberatel
elektriny nesplni povinnost podla predchadzajlcej vety,
zmluva zanikd driom predchadzajucim driiu zmeny
dodavatela elektriny, o ktoru odberatel elektriny v
suvislosti s touto vypovedou poZiadal.

SIESTA CAST
Ostatné dojednania

Clanok Xv.
Dorucovanie

1. Pri osobnom dorucovani, za ktoré sa povaZuje
prebranie pisomnosti odberatelom alebo
splnomocnenou osobou, sa pisomnosti povazuju za
dorucené ich odovzdanim, a to aj v pripade ak ich adresat
odmietne prevziat.

2. Pisomnosti, ktoré odberatel elektriny alebo doddavatel
elektriny zasiela prostrednictvom Slovenskej posty ako
doporucenu zasielku alebo zasielku s dorucenkou, sa na
ucely zmluvy povazuju za dorucené druhej strane (osobe
splnomocnenej na preberanie zésielok) aj, ak

2.1 druha strana odoprela prijat zasielku, pricom za den
dorucenia bude povaziovany den odopretia prevzatia
zasielky,

2.2 zasielka nebola vyzdvihnutd v urcenej odbernej
lehote, pricom za den doruenia bude povaZovany
siedmy den od uloZenia zasielky na poste,

2.3 nebolo mozné zistit vyssie uvedené osoby na adrese
uvedenej vzmluve alebo poslednej znamej adrese, a
preto dorucenie nebolo mozné. V takomto pripade bude
za den dorucenia povazovany den, kedy sa zasielka
vratila odosielatelovi.

3. Pisomnosti okrem pisomnosti tykajucich sa vypovede
zo zakonnych dovodov, vypovede zo zmluvy, odstlpenia
od zmluvy a uzatvorenia zmluvy je mozné dorucovat aj
faxom alebo v elektronickej podobe na e-mailovu adresu
odberatela elektriny alebo dodavatela elektriny, ktoru
odberatel elektriny alebo doddavatel elektriny na tento
ucel oznamil druhej strane. Pisomnosti dorudované
prostrednictvom faxu, ak dodavatel elektriny umoznuje
takéto dorucovanie, sa povaiuju za dorucené
momentom vytladenia spravy o ich Uspesnom odoslani.
Pisomnosti dorucované v elektronickej podobe, ak
dodavatel elektriny umoZiuje takéto dorucovanie, ak nie
je preukazany skorsi termin dorucenia, sa povazuju za
dorucené prvy pracovny den nasledujuci po ich odoslani,
aj ked'si ich druha strana neprecitala.

4. Odberatel elektriny a dodavatel elektriny si povinni
navzajom si oznamit zmenu adresy na dorucovanie, ¢isla
faxu a elektronickej adresy (e-mail) vlehote 5 dni odo
dia ich zmeny. Ak odberatel elektriny alebo dodavatel
elektriny vstanovenej lehote druhd stranu ozmene
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neinformuje, povaZuje sa doruenie pisomnosti za riadne
vykonané na poslednt znamu adresu.
5. Zmluvné strany mozu menit zmluvu alebo len niektoré
jej podmienky vzajomnou dohodou, ktord mozno
uskutodnit aj vinej ako len pisomnej forme, ato aj
v pripade, ak bola zmluva uzatvorend pisomne. Zmena
zmluvy sa vykona sposobom a vo forme
5.1 vyslovne dohodnutymi medzi odberatefom elektriny
a dodavatelom elektriny,
5.2 uréenymi tymito obchodnymi podmienkami alebo
5.3 urcenymi dodavatelom elektriny tak, aby tieto boli
vsulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky.
6. Zmena zmluvy dohodnutd sposobom podla
predchadzajiceho odseku tohto ¢lanku obchodnych
podmienok vsak nadobudne platnost az pisomnym
potvrdenim  svojho obsahu, napriklad formou
ozndmenia o akceptdcii navrhu zmeny zmluvy. Za
zmenu zmluvy sa povaZuje aj odberatelom elektriny
vykonand akceptdcia ponuky (napr. sluzby, produktu
apod.) dodavatela elektriny, resp. suhlas s jej
poskytovanim, ktorej obsahom je aj zmena zmluvy, a to
pisomne alebo prostrednictvom prostriedkov dialkovej
komunikacie.
7. Za zmenu zmluvy sa nepovaZuje oprava zrejmych
chyb v pisani v zmluve.
8. Pri pravnych ukonoch smerujlucich k uzavretiu
zmluvy, jej zmenam a ukonfovaniu je moiné
vlastnoruény podpis osoby opravnenej konat za
dodavatela elektriny nahradit faksimiliou tohto
podpisu, resp. skenom podpisu. Doddavatel elektriny tak
moze postupovat aj pri naslednom pisomnom styku v
ramci plnenia zmluvy.

Clanok XVI.
Zaverecné ustanovenia

1. Odberatel elektriny, ktory je fyzickou osobou -
nepodnikatelom, podpisom zmluvy vyhlasuje a
potvrdzuje, Ze zo strany dodavatela elektriny ako
prevadzkovatela podla vSeobecne zavazného pravneho
predpisu’* (dalej len ,Zdkon o ochrane osobnych
udajov”) mu bola(i) pred podpisom zmluvy poskytnuta(é)
najma, avsak nie vylucne :
1.1identifikacné Udaje dodavatela elektriny,
1.2identifikacné udaje sprostredkovatela, ktory s nim

uzatvaral zmluvu,
1.3informdcia o Uuceloch

osobnych udajov,

spraclvania poskytnutych

v

14 Zakon €. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov.

1.4informacia o rozsahu spracuivanych osobnych udajov,

1.5informacia o tom, Ze na webovom sidle dodavatela
elektriny je zverejfiovany a aktualizovany zoznam
vsetkych sprostredkovatelov, ktori si opravneni na
zdklade poverenia dodavatela elektriny spracuvat
osobné Udaje odberatela elektriny, ato najma, nie
vsak vyluéne za ucelom uzatvarania zmliv, hromadnej
tlade a zasielania pisomnosti, za Ucelom realizacie
zakaznickeho servisu, automatizovaného spracuvania
dat, zabezpedenia fakturacie a Uctovania,

1.6informacia otom, Ze osobné udaje poskytnuté
odberatelom elektriny je dodavatel elektriny
v uréenom zakonnom rozsahu opravneny spracuvat aj
bez suhlasu odberatela elektriny, ato na zaklade
Zakona o energetike, Zakona o reguldcii
a vykonavacich predpisov k nim (pravny zaklad pre
spracovanie osobnych Udajov),

1.7informdcia otom, Ze osobné udaje poskytnuté
odberatelom elektriny nad ramec vysSie osobnych
udajov, pri ktorych je pravnym zdkladom spracuvania
vSeobecne zavazny pravny predpis, sU osobné udaje
poskytnuté odberatelom elektriny dobrovolne ana
zaklade jeho suhlasu, za u¢elom, podmienok a na cas
uvedeny v udelenom suhlase, ktory mdéze odberatel
elektriny kedykolvek odvolat,

1.8informdacia otom, Ze dodavatel elektriny je tiez
opravneny uchovat poskytnuté osobné udaje v
nevyhnutnom rozsahu az do uplynutia lehoty, v
priebehu ktorej je moiné pravne napadnut
vylUctovanie poskytnutych dodavok elektriny alebo
sluzieb, alebo si uplatnit narok na uhradu ceny za
zdruzenu dodavku alebo ceny sluzieb. V pripade
zaCatia reklamdcie, mimosudneho rieSenia sporu
Uradom alebo sudneho konania, ktoré vzniknu
v suvislosti s plnenim prav a povinnosti podfa zmluvy,
alebo ktoré sa tykaju Zmluvy (napriklad spor o jej
neplatnost), je dodavatel elektriny opravneny v
nevyhnutnom rozsahu uchovavat osobné udaje
v potrebnom rozsahu aZz do pravoplatného ukoncenia
uvedenych konani a do uplynutia leh6t na vyuzitie
opravnych prostriedkov voci rozhodnutiam vydanych
v tychto konaniach,

1.9informdcia otom, Ze osobné Udaje v nevyhnutnom
rozsahu mozu byt poskytnuté tretim osobam, ato
najma, nie vsak vyluéne za uUcelom zabezpecenie
posStového a platobného styku poskytovatelovi
univerzalnej  postovej sluzby, poskytovatelovi
postovych sluzieb a poskytovatelovi kuriérskych
sluZieb,

1.10 informdacia o tom, Ze v sulade s ust. § 32 Zakona
o ochrane osobnych Udajov mdze dojst k prenosu
poskytnutych osobnych udajov do clenskych statov
Eurdpskej Unie alebo S$tatov, ktoré su zmluvnou
stranou Dohody o Eurdpskom hospodarskom
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priestore, ato najmid do Ceskej republiky alebo
¢lenom skupiny, do ktorej patri dodavatel elektriny,
1.11  informacia o pravach odberatela elektriny ako
dotknutej osoby vyplyvajucich zust. § 28 Zakona
o ochrane osobnych Udajov, ato najma, nie vsak
vyluéne otom, Ze je opravneny od dodavatela
elektriny vyzadovat,
a) potvrdenie, ¢i su alebo nie su osobné Gdaje o nom

spracivané,
b) vo vSeobecne zrozumitelnej forme informacie o
spracivani osobnych udajov v informaénom

systéme v rozsahu podla § 15 ods. 1 pism. a) aZ e)
druhy az Siesty bod Zakona o ochrane osobnych
udajov,

c) vo vSeobecne zrozumitelnej forme presné
informdacie o zdroji, z ktorého ziskal jeho osobné
udaje na spracuvanie,

d) vo vseobecne zrozumitelnej forme zoznam jeho

osobnych  udajov, ktoré su predmetom
spracuvania,
e) opravu alebo likvidaciu svojich nespravnych,

neuplnych alebo neaktualnych osobnych udajov,
ktoré su predmetom spracuvania,

f) likvidaciu jeho osobnych udajov, ktorych ucel
spracivania sa skondil; ak su predmetom
spracuvania uradné doklady obsahujuce osobné
Udaje, mbze poziadat o ich vratenie,

g) likvidaciu jeho osobnych Udajov, ktoré su
predmetom spraclvania, ak doslo k poruseniu
Zakona o ochrane osobnych tdajov,

h) blokovanie jeho osobnych uUdajov z dévodu
odvolania suhlasu pred uplynutim casu jeho
platnosti, ak Dodavatel spracuva osobné udaje na
zaklade jeho suhlasu.

2. Pravne vztahy zmluvnych strdn, ktoré nie su
upravené v zmluve a vobchodnych podmienkach, sa
riadia prislusSnymi  pravnymi predpismi Slovenskej
republiky.

V Bratislave dra 8.1.2016

Ing. Miroslav Rozkos, v.r.
veduci organizacnej
republike

EP ENERGY TRADING, a.s.

zlozky podniku v Slovenskej

3. Za nedodrzanie zmluvnych podmienok, s vynimkou
omeskania sa odberatela elektriny s Uhradou nedoplatku
zvyuctovacej faktury alebo Uhradou preddavkovej
platby, méze byt vzmluve dohodnutd zmluvna pokuta.
Vyska zmluvnej pokuty dohodnutd v individudinych
obchodnych  podmienkach  dodavatela  elektriny
primerane zohladnuje porusené ustanovenie zmluvnych
podmienok.

4. Informacie o pravach odberatela elektriny a dalsie
zdkonné informdacie sU uvedené na webovom sidle
dodavatela elektriny.

5. Obchodné podmienky platia pre vsetky produkty,
ktoré ponuka dodavatel elektriny odberatelom elektriny.
6. Obchodné podmienky akazda ich zmena podlieha
schvaleniu uUradom, okrem pripadov, kedy dojde iba
k formalnej zmene na strane dodavatela elektriny (napr.
zmena obchodného mena, zmena sidla, zmena jeho
kontaktnych udajov a pod.)

7. Ak nie je v zmluve uvedené inak, je zmluvny vztah
medzi doddvatelom elektriny a odberatelom elektriny
uzavrety na dobu neurcitu.

8. Pokial je za odberatela elektriny ako splnomocnitela
pri uzatvdrani, zmene alebo ukoncovani Zmluvy
uskuto€iovany ukon na zaklade plnomocenstva, je
dodavatel' elektriny opravneny pozadovat Udradne
overeny podpis splnomocnitela.
9. Obchodné podmienky
nadobddaju  ucéinnost 30. den po nadobudnuti
pravoplatnosti  rozhodnutia dradu, ktorym Urad
obchodné podmienky dodavatela elektriny schvali.

10. Obchodné podmienky diiom nadobudnutia U¢innosti
nahradzaju doteraz platné obchodné podmienky.

dodavatela  elektriny
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