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Vseobecné obchodni podminky dodavky plynu &islo 1/2012

1.  Obecna ustanoveni

Vseobecné obchodni podminky dodavky plynu (dile jen ,, VOPDP*) upravuji smluvni vztahy
pfi dodévce plynu drzitelem licence na obchod s plynem United Energy Trading, as., se
sidlem Klimentska 46, 110 02, IC: 27386643, DIC: CZ27386643, zapsanym v obchodnim
rejstitku Méstského soudu v Praze v oddile B, vlozka 10233 (dile jen ,,Dodavatel®) a odbéru
plynu pravnickymi nebo fyzickymi osobami (dile jen ,,Zakaznik*) kategorie Maloodbératel
a Domicnost. Zikaznik kategoric Domacnost je Zikaznik, ktery odebira plyn k uspokojovani
své osobni potieby souvisejici s bydlenim nebo osobnich potieb ¢lent jeho domaécnosti.
Zakaznik kategorie Maloodbératel je Zakaznik s roénim odbérem do 630 000 kWh. Vztah
mezi Dodavatelem a Zakaznikem se fidi zejména zakonem ¢&. 458/2000 Sb., o podminkach
podnikani a o vikonu stitni sprivy v energetickych odvétvich, ve znéni pozdéjsich predpist
a pifslusnymi souvisejicimi pravnimi pfedpisy a technickymi normami (dale téz ,, Energeticky
zakon“ nebo ,,Zakon®).
VOPDP jsou nedilnou soucasti smlouvy uzaviené mezi Dodavatelem a Zakaznikem v souladu
s ustanovenim § 72 odst. 2 Zikona, a to:
(i) Smlouvy o sdruzenych sluzbich

o sdruZenych sluzbach®), nebo
(i) Smlouvy o dodéavce plynu (dile také ,,Smlouva o dodavce®)
kterakoliv z nich také jako ,,Smlouva‘.
Pokud Dodavatel se Zakaznikem uzaviou Smlouvu o sdruzenych sluzbach, Zikaznik vyslovné
souhlasi, aby Dodavatel uzavfel s pfislusnym Provozovatelem distribu¢ni soustavy (dile jen
,,PDS*) smlouvu o distribuci plynu zahrnujici dopravu plynu do odbérnych mist Zakaznika.

dodavky  plynu (dile také ,Smlouva

Ustanoveni ve Smlouvé maji pfed ustanovenimi VOPDP piednost, pokud jsou s nimi
Vv rozporu.

Pro ucely Smlouvy a VOPDP jsou pouziviany odborné pojmy a terminologie v souladu
s Energetickym zikonem a jeho provadécimi pfedpisy a souvisejicimi pravnimi pfedpisy
(Cenovymi rozhodnutimi Energetického regulaéniho tfadu (dale jen ,ERU%), technickymi
normami apod.).

Smlouva muze byt ménéna nepisemnym dodatkem, a to na zakladé pozadavku Zakaznika na
zménu Smlouvy, ve formé a obsahu stanoveném Dodavatelem, pokud kterakoliv ze stran
neprojevi vali provést zménu Smlouvy pisemnym dodatkem.

2. Smluvené hodnoty dodavky plynu
Dodavatel se zavazuje Zikaznikovi dodavat plyn a Zakaznik se zavazuje Dodavateli za
dodavku plynu zaplatit sjednanou cenu. V pfipadé uzavieni Smlouvy o sdruzenych sluzbach se
Dodavatel soucasné zavazuje zajistit na vlastni jméno a na vlastni acet distribuci plynu
a souvisejici sluzby a Zikaznik se zavazuje zaplatit Dodavateli za distribuci plynu a souvisejici
sluzby regulovanou cenu stanovenou v Cenovém rozhodnuti ERU.
Smluveny objem dodavky plynu je uréen odhadem rocni spotieby daného odbérného mista
uvedeném v informac¢nim systému operatora trhu (dale jen ,, IS OTE®) a tfidou typového
diagramu dodavky pro dané odbérné misto.
Dodavka plynu je splnéna prechodem plynu z piislusné distribuéni soustavy pres méfici
zafizeni do odbérného plynového zafizeni v odbérném misté Zakaznika.
Dodavatel piebira v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy odpovédnost za odchylku
v odbérném mist¢ Zakaznika, ve kterém je jedinym dodavatelem plynu.
Dodavka a odbér plynu je méfen od pociteéniho stavu méfidla (plynoméru) stanoveného
PDS, k jehoz distribucni soustavé je ptipojeno odbérné misto Zakaznika.

3. Cena

Cena za sdruzené sluzby dodavky plynu je urcena takto:

a) cena za dodavku plynu (dale jen ,,cena za plyn®) je stanovena Dodavatelem v Ceniku

zemniho plynu Dodavatele (dile jen ,,Cenik®);

b) cena za distribuci plynu spolu s dalsimi regulovanymi platbami stanovenymi v Cenovém

rozhodnuti ERU;
Uzavie-li Dodavatel se Zikaznikem smlouvu o dodavee je cena dodavky plynu uréena podle
bodu 3.1 pismeno a).
Dodavatel ma pravo Cenik ménit. Zménu ceny musi Dodavatel uvefejnit nejpozdéji 30 dna
pfede dnem téinnosti nového Ceniku, a to na svjch webovych strinkiach www.uet.cz nebo
jinym vhodnym zpasobem. Zikaznik ma pravo na odstoupeni od Smlouvy v piipadé zvyseni
ceny, a to nejpozdéji 10 dni prede dnem ucinnosti zmén Ceniku. Neprojevi-li Zakaznik
pisemné vili k odstoupeni od Smlouvy, stiva se novy Cenik zavazny pro dalsi smluvni vztah, a
to ode dne ucinnosti zmény Ceniku. Odstoupi-li Zikaznik v uvedené lhité od Smlouvy,
ucinnost Smlouvy konéi poslednim dnem pied ucinnosti zmén Ceniku. Zakaznik je povinen se
s aktualnim cenikem Dodavatele vidy dostate¢né sezndmit na webovych strankich
Dodavatele, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak.
Soudisti kupni ceny neni dan z plynu. Pokud se na dodavky plynu dle této Smlouvy bude dan
z plynu vztahovat, pak ji Dodavatel vyictuje a Zakaznik zaplati ve vysi a terminu urceném
obecné zavaznym pravnim piedpisem. Dodavku plynu Zikaznikovi kategorie Maloodbératel
bez dané nebo dodavku plynu osvobozenou od dané Ize realizovat pouze na zakladé platnych
dokumenta dodanych vcas Zakaznikem Dodavateli v souladu s piislusnym pravnim
predpisem.
Soucasti kupni ceny neni dan z pfidané hodnoty, kterou Dodavatel vyictuje v kazdém
danovém dokladu a Zakaznik zaplati ve vysi uréené obecné zavaznym pravnim predpisem ke
dni uskute¢néni piislusného zdanitelného plnéni.
Vybrané sluzby pozadované Zakaznikem mohou byt zpoplatnény castkou dle platného
a uc¢inného Ceniku vybranych sluzeb stanoveného Dodavatelem zveiejnéného na webovych
strankdch Dodavatele.
Jestlize se na dodavku plynu a/nebo disttibuci plynu a souvisejici sluzby, piipadné jiné sluzby
poskytované dle této Smlouvy za¢nou uplatiiovat jakékoliv nové poplatky a/nebo dané dané
legislativnim pifedpisem nebo piislusnym platnym cenovym rozhodnutim ERU, ncbo pii
zméné daného cenového rozhodnuti ERU, nebo pokud dojde ke zméné takovych poplatka,
bude novd cena zohlednujici takovou zménu platni ode dne udinnosti piislusného
legislativniho pfedpisu nebo cenového rozhodnuti ERU, resp. jeho zmény.

4.  Podminky distribuce a méfeni

Dodévka plynu je provadéna v souladu s Radem provozovatele distribu¢ni soustavy (dale jen
JRad PDS®). Riad PDS je kdispozici na webovych strankich piislusného PDS. Priva
a povinnosti Dodavatele a mistné piislusného PDS plynouci z Radu PDS jsou smérodatné pro
smluvni vztah Dodavatele a Zakaznika. Zakaznik se zavazuje fidit se danym fidem PDS.
Zména Radu PDS se nepovazuje za zménu téchto VOPDP.

Odbér plynu je méfen méficim zafizenim piislusného PDS. Podminky umisténi, druhu
a uzivani méficiho zafizeni se #idi platnym Réadem PDS.

Pravidelné a mimofidné odecty provadi PDS v souladu se Zikonem, zvlastnim pravnim
predpisem, kterym se stanovi podrobnosti méfeni plynu a piedavani technickych udaja,
aRidem PDS. O mimofidny odecet muze zazadat i Zakaznik, a to prostfednictvim
Dodavatele. V souvislosti se zménou ceny dle ¢lanku 3. VOPDP neni Dodavatel povinen
zajistit mimofadny odecet.

Pokud Zikaznik zjisti zavadu na méficim zafizeni, je povinen neprodlené¢ informovat
Dodavatele i mistné ptislusného PDS. V piipadé potvrzeni vadného méfeni PDS se smluvni
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energie bez hranic

strany zavazuji vypofadat svoje naroky dle zasad poctivého obchodniho styku tak, aby bylo
zabrinéno bezdivodnému obohaceni kterékoliv ze stran a piipadné jiz vzniklé bezdivodné
obohaceni bylo vydano ¢i nahrazeno.

5.  Prava a povinnosti smluvnich stran
Dodavatel se zavazuje poskytnout Zakaznikovi na jeho pozadavek zabezpeceny piistup na
Zakaznicky portal Dodavatele, ktery je pfistupny z webovych strinck www.uet.cz. Prvotni
piihlasovaci udaje zasle Dodavatel Zakaznikovi elektronicky na e-mailovou adresu uvedenou
ve Smlouvé. Zakaznik se zavazuje uzivat piihlasovaci udaje pouze pro své piipojeni, chranit je
pfed tfetimi osobami. Smluvni strany sjednavaji, Ze jakykoli tkon provedeny na Zakaznickém
portile Dodavatele s pouzitim aktudlnich pfihlasovacich udaju Zakaznika je ucinén jménem
Zakaznika a na jeho ucet. Ziizeni prvniho pfistupu na Zakaznicky portal je zdarma.
Zakaznik se zavazuje poskytnout Dodavateli maximalni soucinnost pii jakychkoliv jednanich
Dodavatele s operatorem trhu ¢&i piislusnym PDS tykajicich se odbérného mista Zakaznika.
Ziakaznik se zavazuje udrzovat své odbérné plynové zafizeni ve stavu, ktery odpovida
piislusnym technickym normam a platnym pravnim predpistm.
Dodavatel neni odpovédny za vznik piipadné skody véetné uslého zisku na stran¢ Zikaznika
v souvislosti s pferusenim dodavky dle ¢l. 5. a 9. VOPDP ¢i vipovedi, respektive ukoncenim
Smlouvy dle ¢l. 9. VOPDP.
Dodavatel neni povinen dodavat plyn do téch odbérnych mist Zakaznika, kde Zakaznik nema
uzavienou platnou Smlouvu o piipojeni s piislusnym PDS, je-li dle aplikovatelnych pravnich
pfedpist vyzadovana, a v piipadé¢ uzavieni Smlouvy o dodavce plynu Dodavatel neni povinen
dodavat plyn do téch odbérnych mist Zikaznika, kde Zikaznik nema uzavienou platnou
Smlouvu o distribuci s pfislusnym PDS. Dale Dodavatel neni povinen dodavat plyn do téch
odbérnych mist, kde pfed pozadovanym zahijenim dodévky od Dodavatele byl neopravnény
odbér plynu nebo neopravnéni distribuce plynu.
Zakaznik nesmi mit uzavieny na stejné obdobi dalsi dc¢inny smluvni vztah s jinym
dodavatelem pro dodavku nebo sdruzené sluzby dodavky plynu pro odbérna mista, na néz ma
uzavienou ucinnou Smlouvu s Dodavatelem. V piipadé poruseni tohoto ustanoveni ma
Dodavatel priavo uctovat smluvni pokutu stanovenou podle odst. 7.3. Za poruseni tohoto
ustanoveni se povazuje, zejména pokud Zikaznik v odbérném mist¢ pfipustd zménu
dodavatele bez fadného ukonceni Smlouvy a pokud neni mozné uskutecnit zménu dodavatele
Dodavatelem v terminu podle bodu 9.2., ¢ast pfed strednikem, z divodu ucinného smluvniho
vztahu Zakaznika s jinym dodavatelem. Uplatnénim této smluvni pokuty neni dotéeno pravo
Dodavatele na néhradu skody, véetné uslého zisku.

Obé¢ smluvni strany se zavazuji, Ze si budou podavat véasné a urcité informace o zménich
udaji uvedenych ve Smlouvé. Opomenuti nebo neposkytnuti takovych informaci jde k tizi
povinné smluvnf strany.
Zakaznik se zavazuje sledovat vefejné dostupné informace o vyhlaseni omezujicich
regulacnich opatfeni v souladu s platnymi pravnimi piedpisy, a v pfipad¢ jejich vyhlaseni se
jimi fidit.
Zakaznik je povinen sledovat informace o omezeni nebo preruseni distribuce a dodavek plynu
vyhlisenych PDS zpuasobem v misté obvyklym a zajistit veskera opatfeni k zamezeni vzniku
skody.
Za uvedenti spravnych a uplnych tudajia o Zikaznikovi a odbérném misté do Smlouvy odpovida
Zakaznik; Dodavatel neodpovida za $kody vzniklé piipadnou nespravnosti nebo neuplnosti
takovych udaji.
Podminkou uzavieni Smlouvy pii zfizeni nového odbérného mista a/nebo v piipadech, kdy
tak stanovi PDS, je pfedlozeni platné Smlouvy o pfipojeni odbérného mista Dodavateli
Zakaznikem.
Zakaznik se zavazuje ukondit smlouvu s pfedchizejicim dodavatelem, pokud k tomu
nezplnomocni Dodavatele.
V piipad¢, ze Zakaznik pozaduje mimofidné vyictovani k jinému terminu, nez je fadny
odecet piislusného PDS (déle jen ,,mimofadné vyuétovani®), pozadi PDS prostfednictvim
Dodavatele o mimofadné vyictovani na zikladé samoodectu Zakaznika. Podklady pro
mimofidné vytactovani na zakladé samoodectu vystavuje PDS pouze pii splnéni podminek
danych Radem PDS a pokud bude tato sluzba PDS zpoplatnéna, Dodavatel je opravnén ji
pfetctovat Zakaznikovi. Mimofadné vyuctovani muze byt dale zpoplatnéno Dodavatelem dle
Ceniku vybranych sluzeb Dodavatele. Pro provedeni mimofidného vyuctovani se Zikaznik
zavazuje poskytnout Dodavateli pro kazdé odbérné misto, u kterého pozaduje mimotfidné
vyuctovani, elektronicky nejpozdéji do 9:00 druhého pracovniho dne mésice bezprostiedné
nasledujiciho po mésici odectu nasledujici data:

(i) EIC k6d odbérného mista;

(i) vyrobni ¢isla vsech méficich zafizeni (plynomeér);

(iii) stavy plynomért k poslednimu dni mésice odectu.
V pfipadé, Ze Zakaznik neposkytne Dodavateli véas pozadovana data a/nebo je poskytne
netiplnd & chybnid a/nebo nejsou stavy plynomérti v souladu s pravidly pro zadavani
samoodect podle Radu PDS, Dodavatel neni povinen mimofadné vyictovani provést.

6.  Platebni podminky
Dodavatel provadi vyactovani sdruzenych sluzeb dodavky plynu nebo dodavky plynu
vystavenim dafiového dokladu (déle jen ,,Faktura®) s nilezitostmi podle pfislusnych pravnich
pfedpisi za piislusné zactovaci obdobi. Zictovaci obdobi je vymezeno pravidelnymi
a mimofadnymi odecty PDS nebo mimofidnym vyictovanim na zikladé samoodectu
Zikaznika dle bodu 5.13. VOPDP.
Na faktufe budou odecteny skute¢né zaplacené zalohy za piislusné zuctovaci obdobi. Pfipadny
pieplatek vrati Dodavatel Zikaznikovi na ucet uvedeny ve Smlouvé. Dodavatel je opravaén
prevadét do dalsiho zictovactho obdobi pfeplatky nebo nedoplatky; pievod téchto castek je
povinen Dodavatel oznamit Zakaznikovi. ~ Ma-li Dodavatel za Zakaznikem splatnou
pohledavku, je oprivnén pouzit pieplatek vyuctovani k jednostrannému zapocteni proti jeho
splatné pohledavee vaci Zakaznikovi. Pievod téchto ¢astek a pouziti pieplatku formou
zapocteni je povinen Dodavatel oznamit Zakaznikovi.
Dodavatel je opravnén fakturovat Zakaznikovi véechny doplatky, které vzniknou v souvislosti
se zménou nebo doplnénim udaji tykajici se Zakaznika v IS OTE. Tyto doplatky je opravnén
fakturovat nejdiive v mésici, kdy byly Dodavatelem zjistény.
Fakturovana castka je splatnd do 14-ti kalendafnich dna od data vystaveni faktury. Dodavatel
se zavazuje fakturu bezodkladné po jejim vystaveni zaslat Zakaznikovi zptisobem sjednanym
ve Smlouve. Sjednanim elektronického zasilini faktur Zikaznik souhlasi s elektronickou
fakturaci. Zasilani vyuctovani listovni sluzbou muze byt zpoplatnéno.
Pripadne-li posledni den splatnosti faktury na den pracovniho volna nebo klidu, je dnem
splatnosti faktury nejblizsi nasledujici pracovni den.
V prabehu zuctovacitho obdobi je Zikaznik povinen platit Dodavateli pravidelné zalohy;
jejichz vyse, pocet a splatnosti jsou stanoveny v Platebnim kalendati. Zakaznik plati mésicni
zalohy, a to k 15. kalendafnimu dni pfislusného mésice, pokud se Dodavatel se Zakaznikem
nedohodnou ve Smlouvé jinak.

Vsechny platby podle Smlouvy se provadi bezhotovostné na ucet Dodavatele. Platba
Zikaznika se povazuje za splnénou, je-li fadné identifikovana (oznacena spravnym variabilnim
symbolem, popf. dalsimi platebnimi daji) a pfipsana v pfedmétné castce na bankovni ucet
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urceny Dodavatelem, okamzik takového pfipsani je okamzikem jeji thrady. Ve Smlouvé lze

sjednat nasledujici moznosti plateb:

(i) Piikaz - Zakaznik hradi veskeré platby Dodavateli z vlastniho podnétu bezhotovostnim
pfevodem ze svého bankovniho uétu nebo slozenim pfedmétné cistky na tcet
Dodavatele.

(ii) Bankovni inkaso - Zikaznik u svého penézniho tustavu sjednd souhlas s inkasem ve

prospéch bankovniho ué¢tu Dodavatele. Podnét k dhradé veskerych plateb realizuje

Dodavatel.

SIPO - (pouze pro platbu ziloh) Zakaznik sjednd pro platby ziloh u provozovatele

postovnich sluzeb Soustfedéné inkaso plateb obyvatelstva. Zikaznik hradi zilohy dle

platebniho dokladu SIPO, ktery zasili provozovatel postovnich sluzeb Zikaznikovi.

V piipadé¢ platby inkasem Zakaznik souhlasi s tim, Zze Dodavatel je oprivnén vyactovanou

¢astku nebo zilohu inkasovat. Pokud inkasni platba neprobéhne z divodu na strané

Zakaznika, neni tim dot¢ena povinnost uhradit vyactovani nebo zilohu nejpozdéji ke dni

splatnosti.

(i)

Dojde-li ke zméné¢ ceny v souladu s ustanovenim clanku 3. VOPDP, ke zmeéné odbéru
Zakaznika, popf. poctu odbérnych mist nebo pii opakovaném neplnéni platebnich povinnosti
Zakaznikem, je Dodavatel opravnén upravit Platebni kalenddf, a to jednostrannym
oznimenim doruc¢enym Zikaznikovi. Zakaznik je opravnén pisemné reklamovat Platebni
kalendét z davodu jeho nepfiméfenost, nejpozdéji vsak do 14-ti dnti po jeho doruceni.
Zakaznik je opravnén pisemné reklamovat vyuctovani plateb. Reklamace musi obsahovat
zejména identifikaci Zakaznika, ¢islo Smlouvy, identifikacni idaje faktury véetné variabilniho
symbolu, pfesny popis reklamované skutecénosti véetné zdivodnéni reklamace a piipadné
dokumentace nezbytné pro ovéfeni opravnénosti reklamace. Reklamace nema odkladny tcinek
na splatnost vyuactovanych plateb, pokud se Dodavatel se Zakaznikem nedohodnou jinak.
Opravné vyactovani plynu z divodu chybné zadaného samoodec¢tu nebo z diavodu chybné
vyplnéné Smlouvy Zikaznikem muze byt zpoplatnéno dle Ceniku vybranych sluzeb
Dodavatele.

7.  Smluvni sankce

Dostane-li se Zikaznik do prodleni s placenim jakékoliv dluzné ¢astky na zdkladé Smlouvy, je
Dodavatel opravnén tuctovat Zakaznikovi smluvni pokutu ve vysi uréené jako 0,05 % z dluzné
castky za kazdy den prodleni.
Trva-li prodleni Zikaznika podle pfedchoziho odstavee vice nez pét (5) kalendafnich dni,
Dodavatel ho pisemné¢ upomene o zaplaceni dluzné castky. Dodavatel je opravnén uctovat
Zakaznikovi smluvni pokutu ve vysi 100 K¢ za kazdou pisemnou upominku vystavenou dle
tohoto odstavce.
Dodavatel je opravnén uctovat Zakaznikovi smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢, a to za kazdé
odbérné misto, pro néjz je porusena povinnost Zakaznika dle odstavee 5.6. VOPDP.
Smluvni pokuty podle téchto VOPDP nevylucuji ani neomezuji narok na ndhradu skody ani se
na ni nezapoditavaji; nihrada skody zahrnuje i niklady uplatnéné vaci Dodavateli ze strany
PDS.

8.  Neplnéni z davodu vyssi moci
Nebude-li smluvni strana schopna plnit povinnost k dodani nebo odbéru plynu z davodu
okolnosti majici povahu vy$si moci, bude tato smluvni strana po dobu trvani této prekazky,
avsak pouze v rozsahu, v jakém ji tato pickazka brani plnit povinnost k dodani nebo odbéru
plynu, opravnéna docasné prerusit plnéni této povinnosti. Po pominuti okolnosti majici
povahu vyssi moci nebude smluvni strana povinna dodateéné dodat nebo odebrat tu dodavku
plynu, kterou nemohla dodat nebo odebrat z divodu okolnosti zpisobené vyssi moci, a druha
smluvni strana nebude povinna plnit odpovidajici povinnost k odbéru nebo dodani takové
dodavky plynu. Pfedchozi véty tohoto odstavee se uplatni pouze v piipadé, Ze smluvni strana,
kterd se vy$si moci dovolava, splni povinnosti uvedené v odstavci 8.3. VOPDP. Povinnost
k dodini nebo odbéru plynu nevylucuje piekizka majici povahu vyssi moci, ktera vznikla
teprve v dobé, kdy povinna smluvni strana byla v prodleni s plnénim této své povinnosti.

Za okolnost majici povahu vys$si moci se povazuje ve vztahu ke kterékoli ze smluvnich stran
(v¢etn¢ vztahu k provozovateli sit¢, ktery zajist'uje plnéni povinnosti smluvni strany) jakdkoli
okolnost, kterd se objektivné vymykd kontrole smluvni strany, je touto smluvni stranou
neodvratitelna a ktera zpusobuje neschopnost smluvni strany plnit povinnost dodat plyn nebo
plyn odebrat a kterd nevznikla v pficinné souvislosti s vili povinného ani zjeho
hospodaiskych poméri.

Smluvni strana, které brani ve splnéni jejiho zavazku okolnost majici povahu vys$si moci vyjma
stavu nouze dle Zikona, je povinna neprodlen¢ informovat druhou stranu o rozsahu
a pfedpoklidaném trvani nemoznosti plnit piislusnou povinnost a uéinit veskera komeréné
pfiméfend opatfeni pro snizeni rozsahu a odstranéni piislusné okolnosti majici povahu vyssi
moci a pravidelné o téchto opatfenich druhou smluvni stranu informovat spoletné
s pfipadnou  aktualizaci odhadu pfedpokladaného trvani nemoznosti plnit pfislusnou
povinnost.

9.  Platnost Smlouvy, zahéjeni a ukonéeni dodavky

Smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu obou smluvnich stran a nabyva Gcinnosti v 6:00
hodin platného ¢asu dne uvedeného ve Smlouvé a nahrazuje v rozsahu sjednanych odbérnych
mist pifpadné piedchozi smluvni vztahy mezi stranami.

Dodavka plynu Dodavatelem Zikaznikovi pocind pozadovanym datem zahdjeni dodavky
podle Smlouvy v 6:00 hodin platného ¢asu, ledaze k tomuto datu nelze dodavku zahajit
z pii¢in nelezicich na strané Dodavatele; v takovém pfipadé dodivka plynu Dodavatelem
Zakaznikovi pocina nejblize nésledujicim dnem v 6:00 hodin platného ¢asu, ke kterému takto
Ize dodavku zahijit.

byt bud
s ukonc¢enim ke dni uvedenému ve Smlouve.

Smlouva muze uzaviena na dobu neurditou, nebo na dobu urcitou
Je-li Smlouva uzaviena na dobu neuréitou, muze ji kterdkoli smluvni strana jednostranné
pisemné vypoveédeét, a to s vipovedni lhatou 3 mésice od prvniho dne kalendéiniho mésice
nasledujiciho po doruceni pisemné vjpovédi. Je-li smlouva uzaviena na dobu uréitou, pak po
uplynuti data uvedeného ve Smlouvé se doba trvani Smlouvy automaticky prodluzuje o jeden
kalendédini rok, pokud Zakaznik nesdéli Dodavateli nejpozdéji mésic pred uplynutim této
Ihty, Zze zménu doby trvani Smlouvy nepozaduje; takové sdéleni musi byt pisemné a musi byt
Dodavateli v uvedené lhaté prokazatelné doruceno.
Zakaznik muze od Smlouvy odstoupit v piipadé, Ze pouzije ustanoveni odst. 3.2. nebo
11.1. VOPDP.
Kazda smluvni strana je opravnéna od Smlouvy odstoupit v pfipadé¢ hrubého poruseni
Smlouvy druhou stranou; odstoupeni vyzaduje pisemnou formu a je dc¢inné ode dne
uvedeného v odstoupenti, ne viak dfive nez v den doruceni druhé smluvni strané.
Hrubym porusenim Smlouvy se pro ucely této Smlouvy rozumi:
(i) ze strany Dodavatele:

a)  poruseni smluvnich povinnosti ve smyslu ustanoveni § 74 a {61 odst. 1 Zakona;
(i) ze strany Zakaznika:

2) poruseni smluvnich zivazka vyplyvajicich Zakaznikovi z ustanoveni ¢lanku

2. VOPDP
b) prodleni se zaplacenim jakékoli ¢astky dluzné dle Smlouvy po dobu delsi nez
10 pracovnich dni ode dne, kdy Zakaznik obdtzel pisemnou upominku Dodavatele.

VSeobecné obchodni podminky doddvky plynu iicinné od 1. 1. 2012
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UET

energie bez hranic

V piipadé, Ze nékterd ze smluvnich stran

i) se dostane do tpadku nebo je pfedluzena, a tuto situaci zjisti piislusny soud v ramci
insolvencniho fizeni, ¢i ozndmi pozastaveni svych plateb, nebo

(i) uzna svou neschopnost plnit své splatné zavazky ¢i neni dle zjisténi piislusného soudu
v ramci insolvencniho fizeni schopna plnit své zavazky,

mize druhia smluvni strana od této Smlouvy kdykoli s okamzitou ucinnost pisemné

odstoupit.

Dodavatel ma pravo pierusit nebo ukoncit dodavku plynu Zakaznikovi pfi neopravnéném

odbéru plynu dle Energetického zakona. Preruseni nebo ukonceni dodavky plynu provede

PDS na zidost Dodavatele a na naklady Zikaznika. Pfi pferuseni nebo ukonceni dodavky

plynu podle tohoto clinku Zikaznikovi nevznikd pravo na nihradu skody a uslého zisku.

Zakaznik se zavazuje uhradit Dodavateli veskeré naklady spojené s pferusenim, obnovenim

nebo ukoncenim dodavky pii neoprivnéném odbéru plynu, které vici obchodnikovi uplatni

PDS.

Pokud byla Smlouva pro Zakaznika kategorie Domacnost nebo podnikajici fyzickou osobou

uzaviena mimo prostory obvyklé k podnikini Dodavatele, je tento Zakaznik rovnéz opravnén

od Smlouvy odstoupit, a to zptisobem a podle termina danych Obcanskym zakonikem.

10. ReSeni sport
Piipadné spory se strany zavazuji fesit nejprve smirnou cestou tak, ze smluvni strana, ktera
uplatiuje narok, jej oznaci, vycisli jeho vysi (pokud jde o finanéni spor) a uvede duikazy,
o které svij narok opird, a druha strana sdélf a odavodni své stanovisko k takovému naroku.

Veskeré spory vzniklé na zdkladé Smlouvy nebo v souvislosti se Smlouvou nebo plnéni
zavazk smluvnich stran vyplyvajicich ze Smlouvy, véetné otizck platnosti nebo ucinnost
Smlouvy nebo porudeni zdvazka vyplyvajicich ze Smlouvy, budou rozhodoviny u obecnjch
soudi Ceské republiky podle sidla Dodavatele, pokud k jejich rozhodovani nejsou podle
aplikovatelné legislativy piislusné jiné organy.

11. Zavére¢na ustanoveni
Dodavatel ma praivo VOPDP ménit a novelizovat. O zméné a/nebo novelizaci musi
Zikaznika informovat nejpozdéji 30 dnt pfede dnem ucinnosti novych VOPDP, a to na svych
webovych strinkich www.uet.cz nebo jinym vhodnym zptsobem. Zakaznik je povinen se
seznamit s obsahem novelizovanych nebo zménénych VOPDP. Neprojevi-li Zakaznik alespon
10 dni prede dnem tcinnosti novich VOPDP pisemné vili k odstoupeni od Smlouvy, stavaji
se nové VOPDP zivazné pro dal$i smluvni vztah ode dne ucinnosti zmén VOPDP.
Odstoupi-li Zakaznik do uvedené lhuty od Smlouvy, G¢innost Smlouvy kon¢i poslednim dnem
pied ucinnosti zmén VOPDP. Odstoupeni od Smlouvy neni mozné z divodu zmény a/nebo
novelizace vyplyvajici vjluéné ze zmény zivaznych ustanoveni pravnich pfedpist.
Privni vztahy zalozené¢ Smlouvou se fidi privnim fadem Ceské republiky, zejména pak
Energetickym zikonem a Obchodnim zikonikem. Pro pfipad, ze se aplikuji na Smlouvu téz
ustanoveni o kupni smlouvé podle Obcanského zikoniku, pak se z nich budou na Smlouvu
aplikovat pouze ustanoveni kogentni povahy a ve zbyvajicim rozsahu ustanoveni o kupni
smlouvé podle Obchodniho zikoniku, neni-li ve Smlouvé dohodnuta odlisna Gprava.
Zakaznik udéluje Dodavateli souhlas se zpracovanim svych osobnich daji v souladu
s ustanovenim zikona 101/2000 Sb. O ochrané osobnich tdajt, ve znéni pozdéjsich predpist
a zakona 480/2004 Sb., o nékterych sluzbich informacni spolecnosti, ve znéni pozdéjsich
pfedpisi pro ucely smluvniho vztahu zalozeného Smlouvou, a to na dobu trvani Smlouvy
a déle do plného splnéni prav a povinnosti vzniklych na jejim ziklad¢, nejméné vsak na dobu
dvou let od skonceni uc¢innosti Smlouvy, a rovnéz za ucelem nabizeni obchodu a sluzeb
Zakaznikovi Dodavatelem. Spravcem udaja pro tyto ucely je Dodavatel. Dodavatel je
opravnén poskytnout osobni udaje Zikaznika operitorovi trhu a PDS a dile zpracovatelim
osobnich udaji Zikaznika, se kterymi ma Dodavatel uzavienou smlouvu o zpracovani
osobnich udaji, pfipadné dalsim osobim v souladu se zakonem o ochrané osobnich udaju.
Pro pisemny styk podle Smlouvy plati ustanoveni aplikovatelnych pravnich predpisa
o moznosti komunikace elektronickymi prostfedky a o elektronickém podpisu, vlastnoruéni
podpis zastupce Dodavatele na listinich lze provést faksimilii tohoto podpisu. Pokud ma byt
podle Smlouvy dorucovéno, lze pouzit elektronické formy. Kazda strana je pro tento ucel
povinna druhé strané¢ sdélit aktualni adresu pro elektronickou komunikaci, a to pfi kazdé
zméné, jinak nese ndsledky nesplnéni této povinnosti. Faktury a Platebni kalendafe lze
dorucovat elektronickou formou.
Kazda smluvni strana je opravnéna pievadét prava a povinnost vyplyvajici ze Smlouvy na tieti
osobu pouze s pisemnym piedchozim souhlasem druhé smluvni strany.
Zidni ze smluvnich stran bez pisemného souhlasu druhé strany neposkytne informace
0 obsahu Smlouvy, a to ani v diléim rozsahu, teti strané s vyjimkou osob ovladajicich a osob
ovladanych stejnou ovladajici osobou a piipadu, kdy tuto povinnost stanovi pravni piedpis.
Zakaznik odpovida za piipadnou ztritu ¢i neopravnéné zpiistupnéni svych identifika¢nich
udaju ze Smlouvy nebo piistupovych tdaji na webovy Zakaznicky portal tieti osobe.
Jestlize se jakékoli ustanoveni téchto VOPDP a/ncbo Smlouvy stane nebo ukiZze byt
neplatnym,  neuacinnym,  protiprivnim  nebo  nevymahatelnym, platnost, ucinnost
a vymahatelnost ostatnich ustanoveni tim nebude nikterak dot¢ena. Smluvni strany se zavazuji
takové neplatné, neucinné nebo nevymahatelné ustanoveni nahradit dohodou ustanovenim
platnym, zdkonnym, Gc¢innym a vymahatelnym, se stejnym nebo co mozna nejblizsim dcelem
a smyslem.
Prava a povinnosti ze Smlouvy piechazeji i na pravni nastupce obou smluvnich stran.
Tyto VOPDP jsou platné a ucinné pro smlouvy uzaviené ode dne 1. ledna 2012; pro diive
uzaviené smlouvy se pouziji, jen pokud to bude vyslovné sjednéno.

V Praze dne 1. prosince 2011
Ing. Frantisek Cupr, MBA, generalni feditel United Energy Trading, a.s.
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